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Zarzadzanie strategiczne
w jednostkach budzetowych

Magdalena Kowalczyk”

Streszczenie: Ce/ — Proba wskazania mozliwos$ci wykorzystania zarzadzania strategicznego w jednost-
kach budzetowych. Specyficzne zasady funkcjonowania jednostek budzetowych powoduja, ze czgsto sa one
oskarzane o niegospodarnos¢. Bardzo trudno oceni¢ rowniez efektywnos¢ ich dziatalnosci przy pomocy
tradycyjnych metod wykorzystywanych w podmiotach komercyjnych.

Metodologia badania — W opracowaniu wykorzystano metodologi¢ badan literaturowych oraz studium
przypadku. Plan rozwoju Biblioteki Publicznej Miasta i Gminy Jarocin na lata 2012-2015 postuzyt do wska-
zania mozliwos$ci wykorzystania zarzadzania strategicznego w jednostkach budzetowych.

Wynik — Przeprowadzone badania pozwolity przedstawi¢ istote¢ zarzadzania strategicznego w jednostkach
budzetowych oraz wskaza¢ jego wptyw na oceng efektow ich funkcjonowania.

Oryginalnos¢/wartos¢ — Wnioski z przeprowadzonych badan jasno wskazuja, ze zarzadzanie strategiczne
w jednostkach budzetowych pozwala na budowanie ich potencjatu instytucjonalnego oraz oceng efektow
ich funkcjonowania.

Stowa kluczowe: jednostki budzetowe, przedsigbiorczo$¢, zarzadzanie strategiczne, strategia

Wprowadzenie

Jednostki budzetowe bardzo czgsto sg oskarzane o niegospodarnos$¢ ze wzgledu na specy-
ficzne zasady finansowania prowadzonej dziatalnoSci. Cecha charakterystyczng ich dzia-
falnosci jest nicodplatne lub za niewielka odptatnosciag $wiadczenie ustug na rzecz ludnosci.
Dlatego dochody jednostek budzetowych nie wystarczaja na pokrycie ponoszonych wydat-
kow. Wobec tego pojawia si¢ pytanie, w jaki sposob mozna ocenié¢ prowadzong przez nie
dziatalnos¢?

W przypadku przedsigbiorstw komercyjnych podstawg oceny ich dziatalno$ci moga by¢
wskazniki finansowe, takie jak np.: rentownos$¢ sprzedazy. Natomiast w odniesieniu do
jednostek budzetowych przeprowadzanie oceny w taki sposob jest nicuzasadnione. Dla-
tego szansg dla nich jest wykorzystanie instrumentéw strategicznego zarzadzania, dzigki
ktorym bedzie mozna ocenié efekty ich dziatalnosci. Opracowanie strategii rozwoju przez
jednostki budzetowe pozwoli na wskazanie pozadanego celu jej dziatalno$ci, zakresu pracy,
0sob odpowiedzialnych za jej prawidlowe wykonanie oraz wartosci efektow pracy.

" dr Magdalena Kowalczyk, Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Prezydenta Stanistawa Wojciechowskiego
w Kaliszu, Wydziat Zarzadzania, Nowy Swiat 4, 62-800 Kalisz, e-mail:madlene13@wp.pl.
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Celem niniejszego opracowania jest proba przedstawienia mozliwoSci wykorzystania
zarzadzania strategicznego w jednostkach budzetowych. Podmiotem niniejszego opra-
cowania jest jednostka budzetowa, a przedmiotem zarzadzanie strategiczne. Opracowa-
nie sktada si¢ z trzech czgsci, w pierwszej scharakteryzowano jednostki budzetowe jako
podstawowe formy organizacyjne funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego.
W drugiej cze$ci omowiono role zarzadzania strategicznego w jednostkach budzetowych.
Natomiast ostatnia cze$¢ przedstawia mozliwosci wykorzystania planowania strategiczne-
go w jednostkach budzetowych do budowy ich potencjatu instytucjonalnego i oceny efek-
tow dziatalno$ci. Rozwazania w tej czgSci opracowania zostaty oparte na strategii rozwoju
jednostki budzetowej — biblioteki publiczne;.

1. Rola jednostek budzetowych w funkcjonowaniu
jednostek samorzadu terytorialnego

Analizujac literatur¢ przedmiotu dotyczaca zarzadzania w jednostkach samorzadu tery-
torialnego nalezy stwierdzi¢, ze w wigkszosci dotyczy ona gmin, powiatow, wojewodztw.
Natomiast bardzo mato uwagi poswigca si¢ podstawowym jednostkom organizacyjnym,
przy pomocy ktorych jednostki samorzadu terytorialnego wykonuja swoje zadania, czyli
jednostkom budzetowym.

W formie jednostek budzetowych dziatajg migdzy innymi: szkoty podstawowe, $rednie,
gimnazja, przedszkola, urzedy gmin, biblioteki publiczne. Jednostki budzetowe realizuja
ushugi na rzecz ludnos$ci w wickszosci nieodptatnie Iub za niewielka optata. Oznacza to, ze
nie ma powiazania pomi¢dzy kwota zrealizowanych dochodow i wykonanych wydatkow
w jednostkach budzetowych. Na swoja dziatalno$¢ jednostki budzetowe otrzymuja srodki
pieni¢zne od dysponenta wyzszego stopnia. Dlatego finansowane sg na zasadzie brutto, co
oznacza, ze ich dochody sa dochodami budzetu, a wydatki wydatkami budzetu.

Forma finansowania jednostek budzetowych na zasadzie brutto powoduje, ze czesto sa
one oskarzane o niegospodarno$¢. Brak powigzania pomigdzy wysokoscia realizowanych
dochodoéw i ponoszonych wydatkow powoduje, ze bardzo trudno jest wykaza¢ efektywnos¢
ich funkcjonowania.

Mimo specyficznej formy finansowania swojej dziatalno$ci nie mozna zapomina¢ o tym,
ze to wiasnie jednostki budzetowe sg podstawowa formg organizacyjna, przy pomocy kto-
rej jednostki samorzadu terytorialnego realizuja wigkszos$¢ zadan natozonych przez ustawe
o samorzadzie terytorialnym. Jak wczes$niej wspomniano, trudno jest oceni¢ z punktu wi-
dzenia ekonomicznego jednostke budzetowa przy wykorzystaniu tradycyjnych metod sto-
sowanych w podmiotach komercyjnych. Cze¢sto jednostki budzetowe poddawane sg krytyce
przez lokalne wtadze, a ich dziatalno$¢ jest uznawana jako ta, ktora tylko generuje koszty,
natomiast nie przynosi wymiernych korzysci mieszkancom. Jednostki budzetowe, takie jak
na przyktad biblioteki publiczne, domy kultury maja problem z przedstawieniem efektow
swojej dziatalno$ci w ramach realizowanych ustug na rzecz mieszkancow.
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Wobec tego, czy w jednostkach budzetowych mozna mowié o przedsigbiorczosci? Dzia-
tania przedsigbiorcze, niezaleznie od typu i skali podmiotow (wielki biznes, indywidualny
biznesmen, samorzad lokalny, organizacje spoleczne), jak rowniez niezaleznie od tego, czy
sg one analizowane ze wzgledu na charakter czy kontekst, zawsze sa nakierowane na osiag-
nigcie sukcesu (korzysci, warto$ci). Przedsigbiorczy sukces to osiggnigcie wartosci, ktora
moze by¢ wyrazona zyskiem, pozycja rynkowsa, badz inaczej traktowanym pozytywnym
wynikiem (prestizem, spetnieniem si¢) (Barczyk 2010: 65).

W sektorze publicznym przedsigbiorczo$¢ przyczynia si¢ do dynamizowania rozwoju
gospodarczego oraz spolecznego, zwlaszcza na poziomie lokalnym. Zapewnia bardziej ra-
cjonalne i efektywne wykorzystanie finansow publicznych, ograniczenie ich marnotraw-
stwa, zmniejszenie kosztéw. Pozwala rowniez na lepsze zaspokojenie potrzeb publicznych,
szybszego reagowania na zmieniajace si¢ potrzeby i oczekiwania spoteczne. Stwarza moz-
liwosci maksymalnego wykorzystania lokalnych zasobow zaréwno materialnych, jak i nie-
materialnych (Kra$nicka 2009: 78).

Przedsigbiorczo$¢ publiczna w odniesieniu do teorii i koncepcji przedsigbiorczosci pub-
licznej polega na:

— dostrzeganiu, odkrywaniu i wykorzystywaniu szans/okazji w otoczeniu,

— tworzeniu nowych wartosci,

— realizowaniu przedsigwzie¢: innowacyjnych, tworzenia nowych organizacji oraz

przedsigwzig¢ rewitalizujacych organizacje (Krasnicka 2009: 59).

Zgodnie z powyzszym przedsiebiorczo$¢ w sektorze publicznym wymaga wykorzysta-
nia instrumentdéw zarzadzania strategicznego, jezeli maja zosta¢ zrealizowane postulaty
przedstawione powyzej. Jak nalezy zdefiniowac¢ pojecie zarzadzania strategicznego w od-
niesieniu do jednostek budzetowych?

2. Przedsiebiorczo$¢ a zarzadzanie strategiczne w jednostkach budzetowych

W literaturze z zakresu zarzadzania strategicznego nie wypracowano jednej, powszechnie
obowiazujacej definicji strategii. W zaleznosci od przyjetej perspektywy strategi¢ mozna
rozumie¢ jako plan, pozycje w otoczeniu, konfiguracj¢ zasobow lub zbioér prostych regut
dziatania. Koncepcje teoretyczne strategii powstawaty w odpowiedzi na zapotrzebowanie
praktyki biznesowej, zalezne od panujacych w danym czasie trendéw gospodarczych i spo-
tecznych (Wasowska 2012: 392).

Wedtug A. Stabryty zarzadzanie strategiczne to proces informacyjno-decyzyjny (wspo-
magany funkcjami planowania, organizacji, motywacji i kontroli), ktérego celem jest roz-
strzyganie o kluczowych problemach dziatalno$ci organizacji, o jej przetrwaniu i rozwoju
ze szczegbdlnym uwzglednieniem oddziatywan otoczenia i weztowych czynnikow wlasnego
potencjatu wytworczego (ustugowego) (Stabryta 2000: 11).

Natomiast Z. Pier$cionek zwraca uwagg, ze zarzadzanie strategiczne najczesciej de-
finiowane jest jako skoordynowane, systematyczne procesy budowy, wdrazania, kontroli
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i weryfikacji strategii. Oznacza to, ze zarzadzanie strategiczne mozna zdefiniowac jako
oddziatywanie na rozwoj organizacji przez zastosowania narzedzia, ktorym jest strategia
(Pierscionek 2011: 22).

Nalezy pamigtaé, ze zarzadzanie strategiczne moze by¢ definiowane w roézny sposob
przez naukowcow. W tabeli 1 przedstawiono pojecie zarzadzania strategicznego z punktu
widzenia ekonomii, socjologii, marketingu i zarzadzania.

Tabela 1

Definicja zarzadzania strategicznego

Ekonomia — Zarzadzanie strategiczne w tym aspekcie oznacza naukowe badanie planow, ktore buduja
przedsigbiorstwa i wdrazaja w celu osiagnigcia i utrzymania przewagi konkurencyjne;.

— Celem jest zrozumienie konkurencyjnej heterogenicznosci.

— Zarzadzanie strategiczne jest interdyscyplinarng dziedzing studiow zachowania przedsig-
biorstw 1 innych uczestnikow rynku, uwzgledniajaca ich strategiczne zachowania, wybory,
jakich dokonuja w zakresie organizowania produkcji, wzajemne zaleznosci, a takze ich
przewagg konkurencyjna.

Socjologia — Badanie dziatajacych przedsigbiorstw, przejscie z zasobow materialnych i niematerialnych
w zmieniajacych si¢ warunkach, obejmujacych ich warto$¢ na rynku i w sieci.
— Zrozumienie relacji miedzy mozliwymi wyborami dla menedzera i wydajnoscia (rozumiang
nie tylko jako rentowno$¢, ale rowniez uwzgledniajaca aspekty zwigzane z innowacjami
i przetrwaniem).
— Analiza sposobow, w jaki organizacja tworzy warto$¢, zawierajaca nie tylko plan, ale konfi-
guracje.
Marketing — Zarzadzanie strategiczne zawierajace wszystkie funkcje biznesowe, takie jak: finanse, mar-
keting, tancuch dostaw, ekonomii, psychologii, statystyki. Doktadnie wigze granice rynku
i analizy konkurencyjnej, wyznacza strategiczna pozycj¢ i wewnetrzng dynamike organiza-
cji.
— Wyznacza kwestie merytoryczne, technologiczne, takie jak strategia, mechanizmy zarzadza-
nia, wybory strategiczne, strategie rynkowe.

Zarzadzanie — Opracowanie i wyjasnienie wydajnos$ci przedsigbiorstwa przez zrozumienie roli zewnetrzne-
g0 1 wewngtrznego pozycjonowania oraz zarzadzania w tym $rodowisku.

— Zarzadzanie strategiczne jest procesem budowania mozliwosci, ktore pozwalaja na tworzenie
wartosci dla przedsigbiorstwa, klientow, udziatowcow, spoteczenstwa na konkurencyjnych
rynkach.

— Badanie decyzji i dziatan podejmowanych przez menedzeréw w celu konkurowania na
rynku.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Nag i in. (2007): 28.

Definiowanie zarzadzania strategicznego przez strategic polega na ciaglym dostrzega-
niu najwazniejszych problemow decydujacych o konkurencyjno$ci i rozwoju organizacji
(problemow strategicznych), ich formutowania i racjonalnym rozwigzywaniu. Problemy te
sa rozwigzywane poprzez budowe, wdrozenie, kontrole i weryfikacje strategii, ktéra po-
wstaje na bazie wiedzy, dos§wiadczenia i intuicji decydentow, na podstawie analizy strate-
gicznej otoczenia zewngetrznego 1 wewnetrznego (Pierscionek 2011: 23).

Jak nalezy wobec tego definiowac pojgcie strategii organizacji? Wedtug G. Gierszew-
skiej (2003: 19) jest ona dtugofalowa koncepcja rozwoju, opartg na przewidywaniu zmian
w otoczeniu, a do jej najwazniejszych cech zaliczamy:
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— horyzont, czyli okres, na ktory przygotowujemy strategie,
— skutki pozytywne — efekty i negatywne, ktorych nie mozna wykluczy¢ w procesie
realizacji strategii,

wyznaczenie celow strategicznych i priorytetow w procesie realizacji strategii oraz
okreslenia zasoboéw niezbednych do jej realizacji,
— powiazanie z uktadem decyzyjnym,

wszechobecnos¢ strategii, wyrazajaca si¢ w wyznaczeniu celéw i zadan, integrowania
ludzi wokot niej i misji.

Podstawowe elementy procesu budowy strategii organizacyjnej przedstawiono na ry-
sunku 1.

Analiza organizacji Analiza otoczenia
e zasoby i umiej¢tnosci o $rodowisko
e tlancuch dziatan tworzacych warto$¢ e branza
dodang e grupa strategiczna
sity, stabosci, unikalne szanse, umiejetnosci yzwania, zagrozenia

Strategiczne wybory
wizja strategiczna
rynki i produkty
dominujacy model dziatania

Rysunek 1. Podstawowe elementy procesu budowy strategii organizacyjnej

Zrodto: Obloj (2007): 41.

Strategia okresla pozadany cel i wskazuje, na czym ma polega¢ praca, kto bedzie ja
wykonywat, w jaki sposob, dla kogo i z czego wynika warto$¢ efektéw pracy. Skuteczna
strategia musi spetnia¢ kilka kryteriow tacznie:

— wskazywanie innym porywajacego celu lub wizji,

— kojarzenie atutow organizacji z szansami wynikajacymi z uwarunkowan,

— wykorzystywanie obecnego sukcesu, a jednoczes$nie badanie nowych mozliwosci,

— intensywniejsze generowanie zasobow niz ich wykorzystanie,

— koordynowanie i wskazywanie dziatan,

— reagowanie na nowe uwarunkowania, jakie pojawiajg si¢ z biegiem czasu (Huff i in.

2009: 18-19).

Podsumowujac, strategia jest esencjg, podstawg sukcesu organizacji, ktorg trzeba zmudnie
wypracowaé, jak rowniez starannie wdrozy¢. Natomiast strategiczne wybory dotycza pigciu
fundamentalnych obszardéw: misji organizacji, domeny dzialania, przewagi konkurencyjne;j,
celow strategicznych oraz funkcjonalnych programow dziatania (wdrozenia strategii).

Przez misje organizacji rozumiemy precyzyjne wyrazenie w jezyku zrozumiatym dla
pracownikow i interesariuszy organizacji, dalekosieznych jej zamierzen i aspiracji. Domena
okresla, czym organizacja chce by¢ i na jakim obszarze zamierza konkurowa¢. Przewaga
konkurencyjna polega na tym, aby w danej domenie by¢ bardziej atrakcyjnym partnerem
dla odbiorcow niz inne firmy.
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Natomiast cele sg elementarnym uzupelnieniem wyboréw dokonywanych w odniesie-
niu do domeny dziatania oraz typu poszukiwanej przewagi konkurencyjnej, za§ funkcjo-
nalne programy dziatania sg nieodltacznym uzupelnieniem ogoélnej strategii (Obtoj 2007:
384-385).

Punktem wyjscia budowy planu strategicznego organizacji powinna by¢ zawsze ana-
liza rzeczywisto$ci, w ktorej organizacja funkcjonuje, czyli jego otoczenia oraz jej samej,
stabych i mocnych stron, aspiracji zawodowych kadry i potencjalu mozliwego do zaanga-
zowania w proces realizacji nowej strategii. Zadaniem strategicznego planu organizacji jest
odpowiedZ na pytanie, jak powinna ona dziata¢ w przysztosci oraz wykorzystywaé swoje
mocne strony i potencjat zmian, aby przetrwaé zagrozenie i nie zmarnowac szansy (Gier-
szewska, Romanowska 2013: 21).

W odniesieniu do samorzadu terytorialnego, a w szczegolnosci jednostek budzetowych,
zarzadzanie strategiczne musi mie¢ charakter spojny i kompleksowy przy antycypacyjnym
zaangazowaniu pracownikow, ktorzy powinni postrzegaé swoja prace przez pryzmat uzna-
nych zasad dzialania: efektywnos$ci, ekonomiczno$ci i etycznosci, uwazajac je za wazne
w zaspokajaniu zbiorowych potrzeb o charakterze spolecznym w zréznicowanych zakre-
sach swojej odpowiedzialnosci (Gawronski 2010: 66).

Zarzadzanie strategiczne moze by¢ szansg nie tylko rozwoju dla jednostek budzeto-
wych, ale réwniez na pokazanie efektéw ich funkcjonowania. Jednostkom budzetowym
bardzo trudno wykazac, jakie korzysci dla lokalnej spotecznosci przynosi ich dziatalnosé.

3. Strategia rozwoju jednostek budzetowych

W niniejszym opracowaniu przedstawiono w zarysie Plan rozwoju Biblioteki Publicznej
w Jarocinie, ktory zostat zrealizowany w ramach ogolnopolskiego Programu Rozwoju Bi-
bliotek. W pierwszej czgsci planu przeprowadzono analizg biblioteki, okreslono potencjat
organizacji wskazujac mocne, stabe strony oraz jej szanse i zagrozenia. Analiza otoczenia
pozwolita okresli¢ zasoby ludzkie, materialne, globalne znajdujace si¢ na terenie, ktorego
zasieg obejmuje badana biblioteka publiczna. Wskazano rdwniez miejsca, gdzie moga by¢
organizowane przez bibliotek¢ imprezy kulturalne.

W strategii okreslono misj¢ i wizj¢ Publicznej Biblioteki w Jarocinie. Misja jest dgzenie
biblioteki do wykreowania jej na nowoczesny o$rodek animacji kultury, w miescie i na wsi,
ktory chee skupiac cala spotecznos¢ lokalna, a takze aktywizacja osob starszych i mtodzie-
zy, promocja ksigzki i czytelnictwa.

Kolejng czescig strategii rozwoju sg opracowane przez organizacje funkcjonalne progra-
my dzialania, czyli wdrozenie strategii. Analizowana jednostka budzetowa wskazala pigé
obszaréw rozwoju biblioteki:

— kultura,

— edukacja,

— informacja i wiedza,
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— integracja spoleczna,

— poprawa wizerunku i jako$ci ustug biblioteki.

W ramach kazdego obszaru wskazano cele, ktére powinny zosta¢ zrealizowane oraz
dzialania, ktore pozwola na ich realizacjg. W tabeli 2 przedstawiono zakres realizowanych
celow i dziatan w ramach obszaru kultura.

Tabela 2

Cele i dziatania realizowane przez Biblioteke Publiczng w Jarocinie w ramach obszaru dotyczace-
go rozwoju kultury

Obszar Kultura
Cel 1 Umozliwienie mieszkancom bezposredniego kontaktu z osobami ze §wiata kultury z Polski
iregionu.

Dziatanie 1 ~ Organizacja spotkan autorskich.

Dziatanie 2 Spotkania z regionalistami, promocje ksiazek: cykliczne spotkania z regionalistami promujace
Ziemig Jarocinska 1 jej histori¢; organizowanie promocji ksiazek regionalistow.

Cel 2 Umozliwienie mieszkancom bezposredniego kontaktu ze sztuka.
Dziatanie 1 ~ Organizacja wystaw, np.: lokalnych tworcow, zdjec, opisujacych zjawiska spoteczne.
Dziatanie 2 Organizacja koncertéw lokalnych muzykow, uczniow szkot i ognisk muzycznych.

Cel 3 Wiaczenie si¢ do ogolnopolskiej akeji Fundacji ABCXXI ,,Cata Polska czyta dzieciom”.
Dziatanie I  Realizacja Ogolnopolskiego Czytania Dzieciom: glo$ne czytanie we wszystkich bibliotekach
z udziatem zaproszonych gosci.
Dziatanie 2 Realizacja programow Fundacji, takich jak ,,Czytajace szkoty”, ,,Czytajace przedszkola”.
Dziatanie 3 Organizacja glosnych czytan z roznych okazji takich jak Dzien Pluszowego Misia, Swieta, Dzien
Glosnego Czytania itd.

Cel 4 Zorganizowanie przestrzeni do dyskusji o przeczytanych ksigzkach.

Dziatanie I  Prowadzenie literackich klubow przy bibliotekach, na ktorych dyskutuje si¢ o ksiazkach: Dysku-
syjny Klub Ksiazki przy Filii nr 1, Klub Przyjaciot Biblioteki przy filii w Golinie.

Dziatanie 2 Prowadzenie Mtodziezowego Dyskusyjnego Klubu Ksigzki.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Planu rozwoju Biblioteki Publicznej Miasta i Gminy Jarocin na lata
2012-2015.

Nalezy zaznaczy¢, ze do kazdego dziatania realizowanego w ramach planu wskazano
potrzeby spotecznosci lokalnej, na ktore dziatanie odpowiada. Wyznaczono osobe¢ odpo-
wiedzialng za jego realizacj¢ i okre§lono zasoby potrzebne do jego realizacji zadania Wska-
zano sposoby wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych niezbgdne dla
prawidlowego wykonania dziatania. Podano rowniez czas realizacji zadania i przewidziane
rezultaty.

Przygotowany w ten sposob program dziatania pozwala réwniez na oceng realizacji po-
szczeg6lnych dziatan w ramach realizowanych celow w kazdym z pigciu obszarow rozwoju
Biblioteki Publicznej w Jarocinie. Nalezy pamigtac, ze bardzo waznym elementem kazdej
strategii jest zarzadzanie jej realizacja, na ktdre sktadaja si¢ w analizowanej organizacji:
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— monitoring realizacji planu — pracownicy poszczegolnych filii raz w miesiacu przygo-
towuja krotkie sprawozdanie z przeprowadzonych dziatan, a raz w roku sprawozdanie
opisowe,

— ewaluacja po kazdym zrealizowanym zadaniu — zespot pracownikow, ktorzy byli za-
angazowani, spotyka si¢, aby omowic realizacje zadania,

— komunikowanie realizacji planu mieszkancom, wtadzom samorzadowym i partnerom
przez dyrektora biblioteki na komisji o§wiaty oraz na sesji rady miejskie;j.

Wtasnie dzigki tak przygotowanej strategii rozwoju i konsekwentnej jej realizacji jed-
nostki budzetowe moga pokazaé efekty swojej dziatalnosci. W analizowanej jednostce wy-
niki realizacji planu sg przedstawiane na sesji rady miejskiej i w komisji o§wiaty. Warto
podkresli¢, ze wyniki planu moga by¢ rowniez porownywane w czasie, co pozwala na usta-
lenie, o ile wyniki realizowanych dziatan wzrosty czy tez spadty.

W tabelach 3 i 4 przedstawiono, na podstawie hipotetycznych danych, proponowang
ocene wynikow realizowanych dziatan, przeprowadzona przy pomocy miernikow skon-
struowanych dla potrzeb oceny realizacji strategii.

Tabela 3

Ocena organizacji spotkan autorskich w latach 2013-2015

Nazwa .. Rok Wskazniki dynamiki (%)
. . Miernik
dziatania 2013 2014 2015 2014/2013  2015/2014

liczba zorganizowanych

Orgtall(nilzacja spotkat: autorskich 6 8 10 133,33 125,00
spotkan p - PO
autorskich $rednia liczba 0sob bioracych 30 50 70 166,67 140,00

udzial w kazdym spotkaniu

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z danych przedstawionych w tabeli 3 wynika, Zze z roku na rok wzrastata liczba or-
ganizowanych przez jednostke budzetowa spotkan autorskich oraz oséb bioracych udziat
w kazdym spotkaniu. W roku 2015, w poréwnaniu do 2014, nastapit wzrost liczby spotkan
0 25%, a $rednia liczba 0so6b bioragcych w nich udzial wzrosta o 40%. Wzrost liczby organi-
zowanych spotkan i os6b w nich uczestniczacych swiadczy rowniez o coraz wigkszej efek-
tywnosci badanej jednostki, oczywiscie w odniesieniu do realizacji tego dziatania. Wyniki
kazdego dziatania mozna réwniez zaprezentowaé w formie graficznej (rys. 2). W ten sposob
przeprowadzona ewaluacja planu dzialalnosci, z uwzglednieniem zmian w poszczeg6lnych
latach, pozwala réwniez na pokazanie potencjatu danej jednostki budzetowe;.

Oczywiscie, jednostka moze réwniez, opracowujac plan rozwoju na kolejne lata, wska-
za¢ wartos$ci dla poszczegdlnych dziatan, jakie zamierza osiagnaé. W ten sposéb moze row-
niez oceni¢ poziom realizacji poszczegdlnych dziatan, przyktad mozliwosci zastosowania
takiej metody, co na podstawie hipotetycznych danych przedstawiono w tabeli 4.



Zarzgdzanie strategiczne w jednostkach budzetowych 479

Liczba spotkan
(=2}
L

2013 2014 2015

Rysunek 2. Organizacja spotkan autorskich w latach 2013-2015

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z tabeli 2.

Tabela 4

Ocena organizacji spotkan autorskich w latach 2013-2015

Nazwa Miernik Wyniki realizacji Planowane wyniki Stopien realizacji w %
dzialania 2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
liczba zorganizo-
wanych spotkan 4 6 10 6 8 9 66,67 75,00 111,11
Organizacja autorskich
spotkan $rednia liczba

autorskich  os6b bioragcych
udzial w kazdym
spotkaniu

20 30 70 25 40 60 80,00 120,00 116,67

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z danych zawartych w tabeli 4 wynika, ze w roku 2013 nie udato si¢ badanej jedno-
stce osiggng¢ planowanych wielkosci. W kolejnym roku liczba zorganizowanych spotkan
autorskich stanowita 75% planowanych wynikéw, natomiast liczba osob bioracych w nich
udziat byta wyzsza o 20% w porownaniu do zatozen. Natomiast w roku 2015 zaréwno liczba
zorganizowanych przez biblioteke spotkan autorskich, jak i 0s6b bioracych w nich udziat
przewyzszala wartosci planowane.

Przedstawione w ten sposob wyniki realizowanych dziatan pozwalaja pokaza¢ stopien
realizacji poszczeg6lnych zadan w ramach Planu Rozwoju Biblioteki Publicznej w Jarocinie.

Uwagi koncowe

Podstawowy instrument zarzadzania, jakim jest strategia, w przypadku jednostki budze-
towej pozwala jasno okresli¢ pozadany cel jej dziatalno$ci oraz sposoby jego realizacji.
Natomiast ewaluacja strategii rozwoju, przygotowana w sposob zaprezentowany powyzej,
pozwala w jasny sposéb przedstawic¢ osiggnigcia biblioteki na forum publicznym.
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Radni czesto nie rozumieja istoty funkcjonowania niektorych jednostek budzetowych.
O ile w przypadku szkot nikt nie kwestionuje zasadnosci ich pracy, to juz w przypadku bi-
bliotek publicznych pojawia si¢ pytanie, jaka jest relacja wydatkéw przeznaczonych na ich
funkcjonowanie do efektow dziatalnosci. Strategiczny plan rozwoju pozwala na przedsta-
wienie potencjatu instytucjonalnego jednostki budzetowej i oceng jej dziatalnosci.
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STRATEGIC MANAGEMENT IN BUDGET ENTITIES

Abstract: Purpose—Anattempttoindicate the possibility of using strategic management of budgetentities. Spe-
cific rules for the functioning of budgetary units mean that they are often accused of mismanagement. It is very
difficult to assess the effectiveness of their activities with traditional methods used in commercial entities.
Research methodology — The study used the methodology of literature research and case study. The develop-
ment plan of the Public Library of the City and Municipality Jarocin for years 2012-2015 was used to indicate
the possibility of using strategic management of budget entities.

Result — The research allowed to present the essence of the strategic management of budget entities and indi-
cate its impact on the efficiency of their operations.

Originality/value — The conclusions of the study clearly indicate that the strategic management of budget
entities allows you to build their institutional capacity and evaluate the effectiveness of the operation.

Keywords: budgetary units, entrepreneurship, strategic management, strategy
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