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Jedna z podstawowych cech spoteczenstwa informacyjnego jest ustawiczne prze-
twarzanie informacji. Informacje te generowane sa migdzy innymi poprzez pro-
ces komunikowania. W jednostkach samorzadu terytorialnego na poziomie gminy
proces komunikowania wynika z misji, jaka maja do spelnienia te instytucje. Za-
latwienie sprawy wymaga kontaktu pomigdzy mieszkancami danej gminy, firma-
mi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza lub fundacjami o réznym statusie (ich
wszystkich okresla si¢ mianem interesariuszy) z jednej strony a urzedem gminy
z drugiej strony. Stosowane obecnie rozwigzania informatyczne nie w peini satys-
fakcjonuja spoteczenstwo informacyjne.

W artykule zostanie przedstawiony model komunikacji elektronicznej pomiedzy
interesariuszami a jednostkami samorzadu terytorialnego na poziomie gminy. Mo-
del ten bedzie uwzgledniat technologic WEB 2.0.

Jednostki samorzadu terytorialnego na poziomie gminy petnia funkcje stuzebna dla swoich

mieszkancow i petentow. Od wielu lat mozna zauwazy¢ zdecydowang poprawe ich funkcjono-

wania. Uproszczenie procedur, dzigki ktorym interesariusze szybciej zalatwiaja zglaszane spra-

Wy, przyczynia si¢ do poprawy wizerunku gmin. Wejscie Polski w struktury Unii Europejskiej

spowodowato bardzo dynamiczne zmiany funkcjonowania gmin. Srodki finansowe z funduszy
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europejskich sg przeznaczane na poprawe bytu interesariuszy. Mozna jednak zauwazy¢ duze
roznice w rozwoju tych jednostek. Wynika to przede wszystkim z funduszy, jakimi one dyspo-
nuja. Analizujac dane statystyczne z punktu widzenia dochodu na jednego mieszkanca, mozna
zauwazy¢ w skrajnych przypadkach bardzo duze dysproporcje. Najbogatsze gminy maja dochod
z podatkow per capita na poziomie powyzej 35 000 zt na mieszkanca (dane na rok 2016, gmina
wiejska Kleszczow w wojewddztwie t6dzkim). Po drugiej stronie rankingu poziom dochodu jest
na poziomie 350 zt (gmina wiejska Lukowica w wojewddztwie matopolskim). Jednak usrednia-
jac te dochody w skali wszystkich gmin w kraju, wskaznik per capita ksztaltuje si¢ na poziomie
okoto 1500 zt. Przytoczone dane maja tylko przedstawi¢ sytuacj¢ finansowag gmin (Serwis sa-
morzadowy PAP, 2016).

Gminy powinny samodzielnie angazowac si¢ w pozyskiwanie funduszy. Wspotpraca po-
migdzy nimi a interesariuszami moze wspomoc sytuacje ekonomiczng gmin. Mozliwe jest to
dzigki komunikacji. Tradycyjne media (poczta czy tez rozmowy telefoniczne) sg juz niewy-
starczajaca forma komunikacji dla spoteczenstwa informacyjnego. Komunikacja, ktora jest wy-
znacznikiem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, musi by¢ wspomagana przez technologie¢
informacyjna. Im wyzszy bedzie poziom komunikacji, tym gminom bedzie tatwiej pozyskiwaé
nowych interesariuszy na swoim terenie.

W artykule zostanie przedstawiona koncepcja modelu komunikacji elektronicznej, kto-
ra moze by¢ zaimplementowana w gminach. Dzigki niej dana gmina bedzie mogta reagowaé
na biezace potrzeby interesariuszy. W artykule nie beda poruszane elementy personalne, kto-
re ostatecznie kreuja zasady funkcjonowania gminy. Koncepcja modelu w wersji podstawowej
uwzglednia technologic Web 2.0.

1. Informacja w organizacji

Informacja w organizacji odgrywa znaczaca rol¢ w jej funkcjonowaniu. Potrzeba posiada-
nia informacji jest jednym z podstawowych elementow, ktory z punktu widzenia biznesu sta-
nowi o jego konkurencyjnosci. W przypadku gmin trudno méwic o bezposredniej konkurencji.
Wynika ona ze struktury i podziatu terytorialnego kraju.

Informacje pozyskane przez urzedy gminy wynikaja ze struktury organizacyjnej. Organa
zwierzchnie (powiaty, wojewddztwa, centralna administracja samorzadowa) poprzez uchwaty
przyczyniaja si¢ do odpowiedniego rozwoju jednostek samorzadowych jako catosci. Innym zré-
dtem informacji w gminach sa uchwaty przez nie stanowione. Kolejna grupa informacji wynika
z otoczenia gminy — sg one generowane przez ré6znego rodzaju instytucje, np. banki, ZUS.

Obecnie w gminach zapomina si¢ o informacjach pochodzacych bezposrednio od interesa-
riuszy (rys. 1), czyli mieszkancow i inwestorow (Penc, 2010, s. 97-101).
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Firmy prowadzgce Mieszkancy gminy Fundacje/stowarzyszenia
dzialalnosd gospodarcza drialajgce na rzecz gminy

‘ Petent/Interesant gminy

|

Pracownicy urzgdu grminy |

Rysunek 1. interesariusze w procesie komunikowania na poziomie gminy

Zrddto: opracowanie whasne.

Biznes docenit fakt, ze informacja pochodzaca w wyniku komunikacji bezposrednio od
potencjalnego klienta jest traktowana jako dobro najwyzsze. Stanowi o sensie i zasadnosci pro-
wadzenia biznesu. Mniej wazne stajg si¢ informacje pochodzace od instytucji zewnetrznych.
Biznes jeszcze bardziej stara si¢ pozyskiwac informacje o swojej dzialalnosci dzigki stosowaniu
réznych narzedzi Web 2.0, ktore pozwalaja na spontaniczne dziatania spoteczenstwa informa-
cyjnego. Tradycyjne badanie rynku czy tez prowadzenie akcji marketingowych za pomoca an-
kiet lub tez wywiadow jest obarczone dos$¢ duzym biedem statystycznym. Wynika to miedzy in-
nymi z faktu, Ze nie wszyscy respondenci rzetelnie udzielaja odpowiedzi na pytania. Mozna tez
wyszczego6lni¢ kilka powaznych problemow ogdlnych zwigzanych z ankietami. Naleza do nich:

— niewlasciwie opracowana ankieta,

— personalizacja ankiety,

— zbyt duza liczba r6éznego rodzaju ankiet,

— nieufno$¢ do wypetnianej ankiety.

Ankiety, ktore wymagaja poswigcenia nawet kilku minut na wypelnienie, budza wsrod
ankietowanych wewnetrzny sprzeciw.

Wyszczegdlnione problemy zwigzane z prowadzeniem badan za pomoca ankiet biznes pro-
buje zniwelowa¢ poprzez wykorzystanie migdzy innymi portali spoteczno$ciowych. Aktywnos¢
i spontaniczno$¢ spoteczenstwa informacyjnego na portalach spotecznosciowych zostata do-
ceniona przez biznes. Spoleczenstwo poprzez swoje nieprzymusowe, czgsto majace charakter
spontaniczny wpisy i dzialania przyczynia si¢ do generowania informacji. Dzigki temu biznes
moze stosowac rozne procedury przetwarzania tych informacji i jeszcze bardziej dopasowac si¢
do preferencji klienta jako konsumenta ustugi lub produktu.

W obserwacji dzialania jednostek samorzadowych na poziomie gminy nie widac takiego
zainteresowania informacjami ptyngcymi bezposrednio od interesariuszy.
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2. Komunikacja w jednostkach samorzqdu terytorialnego na poziomie gminy w ujgciu tradycyjnym

Jednostki samorzadu terytorialnego na poziomie gminy doskonala proces komunikacji
pomiedzy interesariuszem a komorkami organizacyjnymi gminy. Komunikacja moze stanowic
o podniesieniu rangi danej gminy. Rozwigzania stosowane w gminach, zwigzane z komunikacja,
maja jednak charakter archaiczny. Spoteczenstwo informacyjne juz korzysta np. z portali spo-
tecznos$ciowych, docenia warto$¢ tej formy komunikacji. Czasami nie wyobraza sobie rezygnacji
z oferowanych rozwigzan.

Dzi$ komunikacja to nie tylko telefon czy tez poczta elektroniczna. Zaimplementowany
Biuletyn Informacji Publicznej czy e-PUAP to rozwigzania informatyczne, ktore maja swoje
zastosowanie we wszystkich gminach naszego kraju. Interesariusze doceniajg wage tych podsta-
wowych rozwigzan. Proces komunikacji jest bardzo $cisle zwigzany z funduszami, jakie posiada
gmina. Ta ,,bogata” ma zaimplementowane aplikacje bardziej niezawodne; ,,biedna” czesto byta
przymuszana do zastosowania odpowiednich aplikacji informatycznych.

Kontekst komunikacji w gminie nabiera wagi w czasie, gdy opracowuje ona strategi¢ swo-
jego rozwoju. W tej strategii uwzglednia si¢ atrakcyjnos¢. Jest to swoisty kontekst konkurencji
specyficzny dla biznesu. Gminy atrakcyjne beda cieszyly si¢ uznaniem ze strony mieszkancow
i inwestoréw. Uzyskanie takiego stanu jest mozliwe dzigki aktywnemu uczestnictwu w opraco-
waniu koncepcji dziatania interesariuszy.

Zaangazowanie interesariuszy powinno by¢ wykorzystane przez gminy w temacie wydat-
kowania $rodkéw finansowych. Obecnie wiele pochodzi z funduszy europejskich. Trzeba wy-
korzystac¢ ten okres na budowe atrakcyjnosci gmin. Nalezy tylko wspomnieé, ze za kilka lat nie
bedzie mozliwosci wspomagania rozwoju ze srodkow europejskich. To mieszkancy i inwesto-
rzy najlepiej wiedza, jak alokowa¢ $rodki finansowe i dziatania gminy. Stosowany tradycyjny
model komunikacji nie zawsze sprzyja rozwigzywaniu probleméw gminy (Bakalarski, 2014,
s. 102-104).

Tradycyjne formy kontaktu musza zosta¢ zastapione komunikacja elektroniczna. Na ry-
sunku 2 przedstawiono tradycyjny model komunikacji pomig¢dzy interesariuszami a jednostka
samorzadu terytorialnego na poziomie gminy. Coraz wigcej publikatorow zglasza wyczerpanie
si¢ tradycyjnej formy komunikacji. Dotyczy to wszystkich obszaréw spoleczenstwa informacyj-
nego. Rozwdj technologii Web 2.0 moze przyczyni¢ si¢ do usprawnienia procesu komunikacji
w gminach.
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Telefon Bezpodredni kontakt z Korespondencja
pracownikiem grminy listowa
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Dedykowarny system
e-PLUAP

Poczta s Urzqd gmin,’,
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Zasoby informacyjne stron
WWW (Biuletyn Informacii
Publiczne) — BIPF)

Rysunek 2. Tradycyjny model komunikacji pomigdzy interesariuszami a gmina

Zrédto: opracowanie wlasne.

Otwarcie na interesariusza i jego problemy moze by¢ wyznacznikiem w opracowywaniu
dziatan o charakterze perspektywicznym. To interesariusze przyczyniaja si¢ do rozwoju gmin.
Gminy ktore nie posiadaja znaczacych inwestorow tez moga si¢ rozwija¢. Oddolne inicjatywy
mieszkancow jako interesariuszy gminy juz prowadza do zmian organizacyjnych. Niektore spo-
tecznos$ci §wiadomie odlaczaja si¢ od gmin, ktore nie starajg si¢ wspomagac ich potrzeb. Takie
zmiany sa mozliwe dzigki komunikacji pomiedzy cztonkami danej spotecznosci. Tworza oni
wspolne grupy tematyczne lub profile na portalach spotecznosciowych, ktére wskazuja proble-
my danego obszaru tematycznego. Jednak takie rozwigzanie nie wzbudza zainteresowania ze
strony urzedow gmin. Gminom wrecz zabrania si¢ korzystania z tych rozwigzan, wskazuje si¢ na
brak przepisow wykonawczych lub braki kadry, ktora miataby przegladac takie zasoby.

Proces komunikacji powinien by¢ stale doskonalony dzigki eliminowaniu przeszkdd, jakie
wystepuja w zakresie réznic w postrzeganiu i emocji w rozumieniu komunikatu, niezgodno$ci
w przekazie werbalnym i niewerbalnym oraz braku wzajemnego zaufania mi¢dzy stronami. Aby
uzyskaé poprawe w zrozumieniu komunikatu, nadawca powinien stosowac¢ dwukierunkows ko-
munikacje, ktéra pozwala odbiorcy na zadawanie pytan, umozliwia zwrdcenie si¢ 0 wyjasnienie
i wyrazenie opinii, pozwalajace nadawcy uzmystowic¢ sobie, czy zostat wlasciwie zrozumiany.

W tworzeniu warunkéw dla dobrej komunikacji wiodaca role odgrywaja decydenci. To oni
decyduja o stylu komunikacji interpersonalnej, w jakim klimacie zachodzi wymiana informacji
(Flieger, 2012, s. 87-91). Decydenci w procesie komunikacji moga uwzglgdnia¢ rézne jej formy.
Wsrdd nich na szczegolng uwage zastuguja rozwigzania zwigzane z technologia informacyjna.
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3. Narzedzia Web 2.0 w procesie komunikacji

Technologia Web 2.0 rozwineta si¢ wraz z upowszechnieniem ustug sieci internetowe;j.
Web 2.0 daje mozliwos¢ dynamicznego kreowania zasobow informacyjnych stron WWW przez
cztonkéw spoteczenstwa informacyjnego. Kreowanie stron tylko przez ich autoréw stracito racje
bytu. Bardzo waznym elementem w tworzeniu zasoboéw informacyjnych WWW jest otoczenie
w postaci czynnika ludzkiego, ktore korzysta z tych zasobow. Che¢ dzielenia si¢ wiedzg czy in-
formacja to cecha, ktora w konfrontacji z prowadzeniem biznesu wzajemnie si¢ przeciwstawia.
Jednak czes¢ spoteczenstwa wbrew ogdlnie funkcjonujagcym opiniom, ze ludzie nie cheg dzieli¢
si¢ wiedzg w tworzeniu zasobow informacyjnych, przybiera inny wymiar.

Web 2.0 wymaga zastosowania narzedzi technologii informacyjnej. Wsrod tych, ktére moga
usprawni¢ proces komunikacji, mozna wyroznié:

— Blog (ang. web log) — rodzaj strony internetowej, na ktorej autor umieszcza datowane

wpisy, wyswietlane kolejno, poczawszy od najnowszych.

— Forum dyskusyjne — wystepujace jako samodzielny serwis lub jako cze$¢ istniejacej stro-
ny. Forma grupy dyskusyjnej stuzy do wymiany informacji, pogladéw i opinii migdzy
osobami zarejestrowanymi w bazie uzytkownikow forum. Fora internetowe sg jedng z
najpopularniejszych metod komunikacji. Prowadzone sg przy wiasciwie kazdym duzym
serwisie internetowym czy portalu, rowniez jako element stron niektorych firm czy urze-
déw. Samodzielnie funkcjonujace fora po§wigcone sg najczesciej konkretnej tematyce i
zrzeszaja uzytkownikow majacych wspolne zainteresowania.

— Sieci spolecznosciowe — spotecznosci ztozone z roznych stron, migdzy ktorymi zacho-
dza powigzania. W sieci osoby moga dzieli¢ si¢ informacjami i komunikowaé z innymi
ludzmi. Zaleta sieci spotecznosciowych w poréwnaniu z sieciami tradycyjnymi jest to,
ze widoczne sg powigzania spoteczne miedzy stronami, co utatwia korzystanie z nich.
W przeciwienstwie do forow lub blogdéw, ktore sg prowadzone wedtug tematow, sie¢
spolecznosciowa bazuje na ludziach i powigzaniach miedzy nimi.

— Spotecznosci praktykéw — grupy spoteczne utworzone w celu opracowania specjali-
stycznej wiedzy, udostepniania osiggnietych w trakcie nauki wspolnych przemyslen do-
tyczacych doswiadczen praktycznych.

— Portale Wiki — strony internetowe, ktore mozna nie tylko ogladac, ale tez tworzy¢, edy-
towac 1 zmienia¢ bezposrednio przez przegladarke internetowa przez wielu cztonkow
spoleczenstwa informacyjnego.

— Wideokonferencje — rozmowy grupy ludzi (co najmniej dwoch oséb) znajdujacych si¢ w
réznych miejscach. Do komunikacji wykorzystuja one nie tylko dzwiek, ale takze obrazy
przesylane za pomoca kamer wideo.

— Czat — serwis internetowy lub cze$¢ strony internetowej (wydzielona podstrona) umoz-
liwiajgca prowadzenie rozméw miedzy aktualnie zalogowanymi uzytkownikami. Moz-
liwe jest prowadzenie rozméw w tzw. pokojach (najczesciej tematycznych) oraz rozmow
prywatnych (mi¢dzy dwiema osobami znajdujacymi si¢ na tym samym czacie).
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— Webinarium — to konferencja, warsztaty lub seminarium transmitowane w sieci. Webina-
ria sg nadawane online w czasie rzeczywistym, maja konkretng date i godzing. Uczest-
nicy mogg taczy¢ si¢ z dowolnego komputera lub smartfona na §wiecie za pomoca lin-
ku przestanego przez organizatora. Czgsto istnieje jeden nadawca i wielu uczestnikow,
ktorzy widza ekran i prezentacj¢ prowadzacego badz dowolny dokument lub obraz (nie
film) i stuchaja tego, co méwi prowadzacy. Uczestnicy moga zadawaé pytania poprzez
czat.

— Systemy zarzadzania nauczaniem (SZN) — zarzadzanie aktywnos$cia szkoleniowg i kom-
petencjami w organizacji. Z punktu widzenia uzytkownika koncowego SZN zapewnia
efektywny sposob $ledzenia indywidualnych umiejetnosci i kompetencji, proste metody
lokalizacji aktywnosci szkoleniowych i rejestracji na kursy (Hauke, 2016, s. 80—83).

Blog —_— K — | Wideokonferencje
o
Forum dyskusyjne — ':I‘ — Czat
M
.y I .-
Sieci : . Spotecznoici
spalecznodciowe K prakiykdw
A
Portale Wiki — c Webinarium
J
A

—

Systemy
zarzgdzania
nauczaniem (LZN)

Rysunek 3. Narzedzia Web 2.0 jako medium komunikacyjne

Zrddto: opracowanie whasne.

Kazde z wymieniowych powyzej rozwigzan pozwala na komunikacj¢ pomigdzy interesa-

riuszami a urzedem gminy.

4. Model komunikacji interesariuszy w jednostkach samorzadu terytoriainego na poziomie gminy

Wiasciwy poziom komunikacji moze stanowi¢ o atrakcyjnosci danej gminy. Gmina, chcac
si¢ rozwijac, nie moze tylko i wylacznie skupia¢ si¢ na planach opracowywanych w bardzo wa-
skim gronie. W planach powinno uwzgl¢dniac si¢ przede wszystkim potrzeby interesariuszy.
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Ich aktywny udziat bedzie mozliwy dzigki sprawnej komunikacji. Z przeprowadzonej analizy
wynika, ze wszystkie gminy posiadaja juz zaimplementowang mozliwo$¢ komunikowania za
pomoca poczty elektronicznej. Ma ona jednak charakter do$¢ ograniczony, gdyz dotyczy tylko
nadawcy i odbiorcy poczty. Dedykowane narzedzie dostgpne w gminach, jakim jest ePUAP, do-
skonale realizuje funkcje komunikacyjne. Interesariusz nie musi osobiscie zgtaszac si¢ ze sprawg
do gminy, lecz moze skorzysta¢ z rozwigzania informatycznego.

Jesli gminy chca realizowa¢ potrzeby interesariuszy, powinny na szeroka skale korzystaé
z nowoczesnych form komunikacji. Jedng z nich sg portale spotecznos$ciowe. Ich znaczenie i za-
lety zostaty dostrzezone przez organizacje komercyjne, ktére dzigki nim budujg strategi¢ swo-
jego rozwoju. Opinie wyrazane przez internautow na portalach spotecznosciowych pozwalaja
miedzy innymi na budowanie zachowan konsumentow.

W gminach bez komunikacji nie bytoby mozliwe rozwigzanie biezacych potrzeb kazdej ze
stron komunikacji — z jednej strony sg interesariusze, a z drugiej pracownicy urzedu gminy. Na
rysunku 4 zostata zaprezentowana ogdlna koncepcja modelu komunikacji. Komunikacja trady-
cyjna realizowana bez wykorzystania technologii informacyjnej jest realizowana od wielu lat
i w prezentowanym modelu nie bedzie musiata by¢ zmieniana. Na rysunku 5 pokazano formy
komunikacji, ktore nie angazuja technologii informacyjnej.

Komunikacja

tradycyjna

Komunikacja bez

wykorrpstania

technologii
Interesariusze / informacyjnej Uﬁﬁd
gminy gminy
\ Komunikacja

elektroniczna

Komamikacja z
wykorzystaniem
technologii

informacyjne]

Rysunek 4. Ogolna koncepcja modelu komunikacji w jednostkach samorzadu terytorialnego na poziomie
gminy

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Przedmiotem opracowania modelu komunikacji elektronicznej jest wskazanie, w jaki spo-
sob moze by¢ prowadzona interakcja pomiedzy interesariuszami a urzedem gminy.

Kontakt
telefoniczny X)
Komunikacja bez
Kontakt listowy wykorzystania
EEE— ..
technologii
informacyjnej
Kontakt /’//?
bezposredni

Rysunek 5. Formy komunikacji bez wykorzystania technologii informacyjnej

Zrédto: opracowanie wlasne.

Poczta elektroniczna, dedykowane rozwiagzania informatyczne (BIP, e-PUAP) sg przykta-
dem formy elektronicznej komunikacji. Rozwigzania te pozwolity na zaangazowanie w proces
komunikacji technologii informacyjnej. Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze byto to mozliwe dzigki zmia-
nie procedur zatatwiania spraw. Na rysunku 6 pokazano, w jaki sposéb mozna komunikowac si¢
w ramach gminy. Rozwigzania zostaty podzielone na dwie grupy:

— stosowane w urzedach gminy,

— niestosowane w urzedach gminy.

Elementem kluczowym jest wykorzystanie narzedzi Web 2.0 do komunikacji. Narzedzia
nie sa stosowane w interakcji interesariuszy z urzgdem gminy. Dla procesu komunikacji bedzie
to nowa jakos¢ pozyskiwania danych z otoczenia, ktore beda uzyteczne dla rozwoju gminy (Bar-
ge, Spitzberg, Morreale, 2015, s. 169).
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Rysunek 6. Model komunikacji elektronicznej pomigdzy interesariuszami a pracownikami gminy z wyko-

Rozwigzania niestosowane w
urzgdach gmin

Krzysztof Hauke

Rozwigzania stosowane w urzgdach
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Staty rozwoj technologii informacyjnej pozwala na opracowanie nowych rozwiazan. Znane

sa juz ewolucje technologii Web okreslane jako 3.0, 4.0 czy tez 5.0 (Web, 2016). Na rysunku 7
pokazano, w jaki sposob opracowang powyzej koncepcje komunikacji elektronicznej dla gmin

mozna doskonali¢, uwzgledniajac ewolucje technologii Web. Web 3.0 (Rymsza, 2016) czy tez

Web 4.0 juz implementowane sg rozwigzaniach biznesowych. Rozwigzania mobilne, okreslane

mianem Web 4.0, w niedalekiej przysztosci mogg by¢ zaimplementowane w gminach. Wymaga

to jednak zmian w aplikacjach, ktére juz tam funkcjonuja.

Rozwigzania do zastosowania w
preystosci

Web 3.0
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-
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Rysunek 7. Perspektywy doskonalenia modelu komunikacji elektronicznej

Zrodto: opracowanie whasne.
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Wode! komunikacji elektronicznej pomigtizy interesariugzami a jednostkami samorzadu terytorialnego...

Opracowana koncepcja modelu komunikacji elektronicznej wymaga zastosowania narze-
dzi informatycznych. Wbudowane mechanizmy zwigzane z technologia Web pozwola gminom
na bardziej dynamiczny rozwoj. Ten rozwdj bedzie determinowany przez interesariuszy gminy,
a dane od nich pozyskane beda przedmiotem procesu przetwarzania. Zgromadzone dane po-
zwola gminom szybciej pozyskiwa¢ na swoim terenie inwestorow, ci za$ przyczynia si¢ do ich
rozwoju.

Podsumowanie

Popularna w obecnym czasie technologia Web 2.0 tak zdominowata proces komunikacji,
ze trudno sobie wyobrazi¢ nasze funkcjonowanie bez tych rozwigzan. Osoby indywidualne od
dtuzszego czasu korzystaja z zalet portali spotecznosciowych, blogow i czynnie uczestnicza
w ich funkcjonowaniu. Biznes tez juz korzysta z informacji pochodzacych z portali spoteczno-
sciowych. Na stronach internetowych standardowo umieszcza linki do popularnych rozwigzan
Web 2.0..

Jednak jednostki samorzadu terytorialnego na poziomie gminy maja problemy z wyko-
rzystywaniem portali spotecznosciowych w swoich procesach zarzadczych. Wynika to przede
wszystkim ze skostniatej struktury organizacyjnej, ktora adaptuje si¢ do otoczenia z pewnym
opoznieniem. Swiadomos$é¢ komunikacji pomiedzy interesariuszami a jednostkami samorzadu
terytorialnego powinna przyczyni¢ si¢ do bardziej dynamicznego rozwoju gmin. Atrakcyjnos¢
terend6w w gminie pozwoli na przyciagnigcie inwestorow. Inwestorzy zas stang si¢ czynnikiem,
ktory bedzie przektadat si¢ na wigksze zainteresowanie zamieszkaniem na danym terytorium.

Pozyskanie przez osoby odpowiedzialne za rozwdj gminy informacji od bezposrednio zain-
teresowanych pozwoli na wykreowanie dtugofalowej polityki rozwoju danej gminy.

Biznes taki sposob komunikacji wykorzystuje do swoich dzialan gospodarczych. Przynosi
to wymierne efekty ekonomiczne. Rozwoju gmin nalezy upatrywaé w takim sposobie dziatania,
ktory ma zachgci¢ ich interesariuszy do spontanicznego dziatania. Zgromadzone w ten sposob
dane, odpowiednio przetworzone, moga by¢ wykorzystane w realizacji misji jednostek samorza-
du terytorialnego na poziomie gminy.

Wdrozony model komunikacji elektronicznej w gminach w przysztosci przyniesie korzysci
nie tylko ekonomiczne. To stwierdzenie wynika z odniesienia do instytucji biznesowych, ktore
dzigki statej interakcji ze swoimi interesariuszami osiagnetly efekty ekonomiczne.

W przypadku gmin trzeba b¢dzie przeprowadzi¢ badania, ktore zweryfikuja skutki zmiany
sposobu komunikacji pomi¢dzy nimi a interesariuszami. Z badan bedzie mozna uzyskaé odpo-
wiedz na pytanie: w jakim zakresie zmienila si¢ atrakcyjno$¢ gminy po zastosowaniu w pelni
mozliwo$ci komunikacji elektronicznej, wykorzystujacych podejsciec Web?

Nalezy pamigtaé, aby nie ograniczaé si¢ tylko do technologii Web 2.0. Gminy mogg w swo-
ich dziataniach juz teraz uwzglednia¢ kolejne ewolucje Web (3.0, 4.0, 5.0).
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MODEL OF ELECTRONIC COMMUNICATIONS IN LOCAL
GOVERNMENT UNITS IN DISTRICT LEVEL USING
TECHNOLOGIES WEB 2.0

KEYWORDS | communication, communication model, local government unit, WEB 2.0 technology

ABSTRACT One of the basic features of the information society is a continuous information processing. This
information is generated inter alia as a result of the communication process. The units of local
self-government at the municipal level communication process stems from the mission they have
to fulfill these institutions. Settlement of the case requires contact between the residents of the
municipality, companies engaged in economic activities or foundations of different status on the
one hand and the office of the municipality on the other. The current solutions based solutions are
not fully satisfied the information society.

The paper will be presented a model of communication in units of local self-government at the
municipal level, which uses Web 2.0 technology.
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