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STRESZCZENIE Celem artykutu jest charakterystyka chmury obliczeniowej jako jednego z najwaz-
niejszych obecnie trendow wyznaczanych przez branz¢ IT oraz wykazanie korzysci
z implementacji takiego rozwigzania w organizacji. Oznacza ono bowiem nowa jako$¢
i nowe mozliwoséci w zakresie zarzadzania i organizacji.

Wprowadzenie

Poczatek rozwazan na temat idei chmury obliczeniowej mozna wigza¢ z wyktadem wy-
gloszonym z okazji obchodow 100-lecia istnienia stynnej amerykanskiej uczelni technicznej
Massachusetts Institute of Technology (MIT) w 1961 roku. Profesor John McCarthy powiedziat
wtedy, iz w przysztosci komputery moga by¢ zorganizowane jako system uzytecznosci publicz-
nej i funkcjonowaé na zasadach rozliczenia za zuzycie (Barbaszewski, 2015; Wikipedia — John
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McCarthy, 2015). Jednak dopiero po latach ewolucji Internetu teoria ta znalazta swoje odbicie
w praktyce. Obecnie chmura obliczeniowa, przez niektorych przyréwnywana do ,,pigtego po-
zytku” (Price, 2011; Wyld, 2009), po wodzie, gazie, energii elektrycznej i telefonii, stala si¢
fundamentem rewolucyjnych zmian przemystowych. Stwarzajac nowe mozliwos$ci dostarczania
sprzetu i ustug, postrzegana jest tez jako jeden z nowych paradygmatow w dziedzinie technologii
informacyjno-komunikacyjnych (Alijani i in. 2014). Zmiany, jakie ze soba niesie, przejawiajace
si¢ zwigkszong produktywnos$cia, tworzeniem nowych miejsc pracy, rozwojem przedsigbiorstw
i pojawieniem si¢ nowego elementu przewagi konkurencyjnej, moga sprawié, ze chmura ob-
liczeniowa jeszcze przez dlugi czas bedzie jednym z efektywniejszych sposobdéw ozywiania
gospodarki (CEBR, 2010).

Chmura obliczeniowa (ang. cloud computing) jest do$¢ ogdlnym terminem, uzywanym
w wezszym lub szerszym znaczeniu. Za IMB (Lagowski, 2010) mozna ja zdefiniowa¢ jako nowy
model wykorzystania technologii informacyjnej i styl przetwarzania, w ktorym procesy bizne-
sowe, aplikacje, dane i zasoby IT sg dostarczane do uzytkownikoéw w formie ustug. Autorzy Wi-
kipedii cloud computingiem okreslaja rodzaj przetwarzania opartego na Internecie, gdzie wspot-
dzielone zasoby, oprogramowanie i informacja sg dostarczane do komputerdéw i innych urzadzen
na zadanie (Wikipedia — Cloud Computing, 2015). Do$¢ przejrzysta i powszechnie akceptowanag
definicje zaproponowal Krajowy Instytut Norm i Technologii Stanéw Zjednoczonych (NIST).
Wedhug niego chmura obliczeniowa to model umozliwiajacy powszechny, wygodny, udzielany
na zadanie dost¢p za posrednictwem sieci do wspdlnej bazy dajacych si¢ konfigurowaé zaso-
béw obliczeniowych (np. sieci, serwerdw, dyskow, aplikacji, ustug), a udzielanie dostepu odbywa
si¢ szybko i przy minimalnej interakcji ze strony ustugodawcy (Mell, Grance, 2011). Z punktu
widzenia klienta chmura obliczeniowa to po prostu dostep i mozliwos¢ korzystania ze sprzetu
i oprogramowania, ktérego nie posiada si¢ fizycznie, lecz ktore jest gdzie§ w Internecie. Zatem
mozna powiedzie¢, ze chmura to model przechowywania i przetwarzania danych oparty na uzyt-
kowaniu ustug dostarczanych z zewnetrz.

Architektura i modele chmury

Chmura obliczeniowa moze mie¢ rézny typ architektury, ktory decyduje o sposobie do-
starczania ustug IT. Z kolei model chmury méwi o rodzajach dostarczanych ustug IT. Obecnie
mozna wyr6zni¢ nastepujace typy architektury:

1. Chmura publiczna (public cloud) — vdostgpniana publicznie wielu odbiorcom (firmom

i osobom fizycznym), ktérej wlascicielem jest dostawca sprzedajgcy ustugi w chmurze,
czyli inaczej przedsi¢biorstwo zapewniajace za optata dostep do platformy, infrastruktu-
ry, aplikacji ustug przechowywania danych.

2. Chmura prywatna (private cloud), zwana tez chmurg wewnetrzng, korporacyjng lub
firmowa, w ktorej ustugi dostgpne sg dla ograniczonej liczby uzytkownikéw znajduja-
cych si¢ za zaporg sieciowg. W chmurze prywatnej stosuje si¢ takie same rozwigzania
technologiczne, omowione w dalszej czgsci artykutu, jak w chmurze publicznej, ale jedy-
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nie na potrzeby klientow wewnatrz firmy. W przypadku chmury prywatnej zasoby, jak
i zapotrzebowanie na nie, generowane sg przez to samo przedsi¢biorstwo, czyli dostawca
ustug i ich odbiorca to jednostki organizacyjne tego samego przedsigbiorstwa.

3. Chmura hybrydowa (hybrid cloud) jest to kombinacja laczaca chmurg¢ publiczna i pry-
watng. Poufne aplikacje i dane pozostajg w chmurze prywatnej, a bardziej ogélne syste-
my i procesy dostepne sg w chmurze publicznej. Obie chmury sg ze sobg potaczone, dajac
mozliwo$¢ przenoszenia danych i aplikacji.

Czasami w systematyce pojawia si¢ tez chmura spolecznosciowa (community cloud), kto-

ra obstuguje okreslona grupe odbiorcow (np. tylko panstwowe uczelnie wyzsze).

Jesli chodzi o modele chmury, to za najprostsza i najstarsza jej form¢ mozna uzna¢ ko-
lokacje, czyli udostepnienie przez ustugodawce jedynie miejsca w serwerowni i podigczenia
do Internetu. W tym modelu o pozostate elementy, czyli zakup sprzgtu, zabezpieczen, systemu
operacyjnego i aplikacji, organizacja musi zadba¢ we wlasnym zakresie.

Rozszerzenie kolokacji o zapewnienie sprzgtu przez dostawce to model zwany Infrastruc-
ture as a Service (IaaS). Ustugg jest tu nie tylko uzyczenie miejsca w serwerowni, ale takze
zapewnienie dostepu do catej infrastruktury.

Kolejny model to Platform as a Service (PaaS). W tym przypadku odbiorca otrzymuje
wszystko to, co oferuje IaaS, a oprdocz tego dostawca udostgpnia calg platforme aplikacyjna. Fir-
ma nie martwi si¢ o system operacyjny ani zarzadzanie nim, lecz zajmuje si¢ jedynie pisaniem
aplikacji 1 ich utrzymaniem na wtasne potrzeby lub w celu sprzedazy jako ustugi. Z dostawca
firma rozlicza si¢ za zuzycie zasobow, czyli czas procesora, miejsce na dysku, liczbe zapytan
i transfer danych.

Najbardziej rozbudowanym modelem, w ktorym dostawca zajmuje si¢ wszystkim, poczyna-
jac od sprzetu, poprzez system operacyjny, az do finalnych aplikacji, jest Software as a Service
(SaaS). Firma korzysta z okreslonych programéw i ich funkcjonalnosci, tak jakby kupita aplika-
cje, ale nie instaluje ich u siebie na komputerach, lecz korzysta z nich w chmurze przez Internet.

W sytuacji, gdy firma ma serwery i aplikacje na swoim sprzecie i dodatkowo korzysta
zustug w chmurze, mozna mowi¢ o modelu Software + Services, czyli z jednej strony klasyczne
oprogramowanie (Software) na lokalnych komputerach, z drugiej korzystanie z aplikacji zdalnie
na zasadzie ustugi (Service).

Na rysunku 1 przedstawiono trzy modele chmury na tle tradycyjnego podejscia do IT. Zo-
brazowano na nim konsolidacje technologiczna, dzigki ktérej w modelu najbardziej zaawanso-
wanym klient zwolniony jest ze wszystkich prac zwigzanych ze sprawami technologicznymi
i moze w petni skupic¢ si¢ na kluczowych zadaniach merytorycznych, czyli zarzadzaniu proce-
sami biznesowymi. To wlasnie daje firmom przewage nad konkurencja, przynoszac rozmaite
korzysci, ktore omowiono w dalszej cze$ci artykutu.
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Rysunek 1. Modele chmury w zestawieniu z tradycyjnym podejéciem do IT

Zrédto: http://onettechnologie.pl/rozwiazania-w-chmurze-a-trendy-it/.
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Ustugi w chmurze dostepne sa przez Internet. Organizacja lub osoba indywidualna, czyli
klient, korzysta z nich wtedy, kiedy ma potrzebe, ustugi te dostgpne sa wigc na zadanie —wy-
starczy dost¢p do Internetu. Wart podkreslenia jest fakt, iz zasoby chmury sa wspotdzielone
przez wielu korzystajacych, czyli wielu uzytkownikom udostepniana jest ta sama infrastruktura,
elementy fizyczne i wirtualne oraz aplikacje.

Kluczowymi cechami chmury sg jej elastycznos¢ i skalowalno$¢, umozliwiajace zmiang
wydajnosci serwisu w zalezno$ci od wymagan — oznacza to, ze klient wykorzystuje zasoby obli-
czeniowe 1 dyskowe chmury w zalezno$ci od potrzeb. Skalowalnos¢ w chmurze to zdolnos¢ plat-
formy do obstuzenia zwigkszonej liczby uzytkownikow korzystajacych z aplikacji, natomiast
elastycznos¢ to skalowanie aplikacji w miar¢ zwiekszania si¢ lub zmniejszania popytu, bez prze-
rywania normalnego dziatania aplikacji. R6wnie wazna jest mozliwo$¢ wirtualizacji sprzetowej
i programowej w celu efektywniejszego wykorzystania istniejacych zasoboéw i dostosowania
ich do wymagan uzytkownika. Wirtualizacja to technika ukrywania albo symulowania zmia-
ny wybranych parametréw zasobdw sprzgtowych lub programowych, pozwalajaca na bardziej
swobodne korzystanie z tych zasobow. Przyktadowo, jesli w firmie jest wiele réznych aplikacji
pracujacych pod réoznymi systemami operacyjnymi, to nie musi ona kazdej aplikacji instalowac
na innym serwerze, tylko na jednym serwerze moze postawi¢ wiele tzw. maszyn wirtualnych,
symulujacych odmienne systemy operacyjne. Jak wida¢, oznacza to brak konieczno$ci zakupu
kolejnych serweréw. Wirtualizacja serwera przeksztatca (wirtualizuje) zasoby sprzetowe kom-
putera — w tym czas procesora, pami¢¢ RAM, dysk twardy i kontroler sieciowy — by stworzy¢
w petni funkcjonalng maszyn¢ wirtualng, na ktdrej system operacyjny i inne aplikacje moga
dziata¢ tak, jakby dzialaly na fizycznym komputerze.

Bez elastycznoS$ci, skalowalnoSci oraz wirtualizacji przeniesienie aplikacji i dzialalno-
$ci firmy w chmure byloby nieoplacalne. Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze wszelkie te procesy
dotyczace korzystania z zasoboéw, dodawania i usuwania maszyn wirtualnych sg zautomatyzo-
wane.

Warto tez podkresli¢ duza odpornos¢ chmury na awarie. W przeciwienstwie do kompu-
terow stacjonarnych, w ktorych awaria dysku twardego moze oznaczaé utrate danych, awaria
komputera w chmurze nie powinna wptynaé¢ na przechowywanie danych, ze wzgledu na stoso-
wane wielowarstwowe systemy ochrony, w tym m.in. duplikowanie przechowywanych danych
na innych serwerach (Chmury obliczeniowe — ekspertyza, 2012). Porownanie poziomu bezpie-
czenstwa gwarantowanego przez dostawce ustug chmury obliczeniowej do poziomu bezpieczen-
stwa w pojedynczej firmie wypada na korzy$¢ modelu chmury. Wynika to z faktu synergii sys-
temowej i kumulacji mozliwosci réznych narzedzi zapewniajacych bezpieczenstwo. Dostawcy
stosujg bowiem duzo bardziej zaawansowane rozwigzania i procedury w obszarze bezpieczen-
stwa, inwestuja w technologi¢ zdecydowanie na wigkszg skalg, niz ma to miejsce w przecigtnym
przedsiebiorstwie z wewnetrznym centrum przetwarzania danych (Patka i in., 2013).

Omowione cechy i zalety chmury sprawiaja, iz wdrozenie tego typu rozwigzania zazwyczaj
przynosi firmom wymierne korzysci.
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KorzySci dla firm

Decyzje o zastosowaniu chmury firmy podejmuja przewazanie w celu optymalizacji wy-
datkéw inwestycyjnych i operacyjnych. Chmura zwalnia bowiem przedsigbiorstwo z ponosze-
nia kosztow zwigzanych z utrzymaniem infrastruktury serwerowej. Do uruchomienia aplikacji
pracujacych w chmurze nie potrzeba komputeréw o duzych mocach obliczeniowych ani duzej
przestrzeni dyskowej, jak ma to miejsce w przypadku tradycyjnej instalacji oprogramowania.
Stad tez na ich zakup firma moze przeznaczy¢ znacznie mniej funduszy. Natomiast jesli chodzi
0 oprogramowanie, to przedsigbiorca nie musi kupowa¢ wielu licencji na programy, co do kto-
rych nie jest pewny, czy bedzie je wykorzystywac i jak dtugo. W przypadku aplikacji dostepnych
w chmurze przedsigbiorca ptaci tylko za to, co wykorzystuje, a zatem zné6w ogranicza koszty.

Chmura daje firmie takze wicksze mozliwosci skorzystania z nowych funkcjonalnosci
i rozwigzan technicznych. Przedsigbiorca ma pewnos$¢, ze oprogramowanie jest zawsze aktu-
alne, a wersje programow najnowsze. Tym samym chmura zapewnia tzw. kompatybilno$¢ pro-
gramowa, tzn. np. dokumenty tworzone przez jedna osobg¢ sa bez problemu odczytywane przez
pozostatych pracownikow firmy. Nie trzeba troszczy¢ si¢ o zapewnianie zgodnos$ci migdzy
réznymi wersjami tego samego programu lub réoznymi programami stuzacymi do tych samych
celéw. Na rysunku 3 przedstawiono réznice zwigzang z zapisywaniem plikow na komputerach
w firmie a przechowywaniem ich w chmurze. Latwo wyobrazi¢ sobie uciazliwo$ci wynikajace
z braku spojnosci dokumentéw na poszczegolnych komputerach i koniecznosci ich ,,recznego”
przenoszenia w celu synchronizacji.

Pracalpozalchmura) Pracalw/chmurze]
Przekazywanie plikéw Pliki trzymane sg w chmurze
przez internet (albo siec lokalng lub pendrive) L X
=i =% 4

0 . . -
- A -, - - o

‘_'_‘—/-"'_'. -
b - il T Komputery stuzg jako punkty dostepu do chmur
'jjJ @J i '31 .ﬂj 1-:1J i putery stuig jako punkty dostep! Y

Pliki trzymane sg na komputerach
Koniecznosc recznego przenoszenia i synchronizacji plikow

Rysunek 3. Praca nad wspélnym dokumentem poza chmurg i w chmurze

Zrodto: Centrum Nauczania Zdalnego (2015).

Ponadto aplikacje dostepne sg niezaleznie od urzadzenia. Nie ma potrzeby zapisywania
dokumentu w formacie specyficznym dla danego urzadzenia. Nie sa konieczne specjalne wersje
programéw dla réznych urzadzen, np. stacjonarnych i mobilnych. Znacznie tatwiejsza staje si¢

Studia Informatica Pomerania



Gloud computing w zarzadzaniu organizacjy

tez praca grupowa nad danym dokumentem lub projektem. Do wspdlpracy uzytkownicy potrze-
buja jedynie tacza internetowego i odpowiednich uprawnien dostepu. Na rysunku 4 przedsta-
wiono réznice podczas pracy nad przygotowaniem wspdlnego dokumentu w przypadku pracy
w chmurze i poza chmura.
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Rysunek 4. Praca nad wspélnym dokumentem poza chmura i w chmurze

Zrodto: Centrum Nauczania Zdalnego (2015).

Chmura to takze dost¢p do niezbgdnej mocy obliczeniowej i przestrzeni dyskowej. Po-
jemnos¢ dyskéw komputeréw wykorzystywanych w firmach jest bardzo mata w poréwnaniu
do przestrzeni dostgpnej w chmurze. W zalezno$ci od chwilowych potrzeb zwiagzanych z prze-
twarzaniem danych przedsigbiorca w chmurze bez problemu zwigksza lub zmniejsza wykorzy-
stywang moc obliczeniowa. Co wazne — zarzadzanie tymi zasobami odbywa si¢ dynamicznie.
Dzigki odpowiednim mechanizmom dostosowywanie wielkosci infrastruktury do aktualnego
obcigzenia aplikacji odbywa si¢ automatycznie. W tradycyjnym podejsciu do IT firma w mo-
mencie zapotrzebowania na wicksza moc obliczeniowg zmuszona bytaby do duzych inwestycji
w sprzet, ktory po spadku zapotrzebowania pozostalby niewykorzystany. Ponadto czas oczeki-
wania niezbedny do realizacji inwestycji wigzalby si¢ z utratg cigglosci pracy organizacji. Przy
korzystaniu z chmury problem ryzyka zwiazanego z blednym oszacowaniem zapotrzebowania
na zasoby IT zostaje wyeliminowany.

Lipski (2013) pisze, iz analiza potrzeb w zakresie przetwarzania informacji we wspolcze-
snych przedsigbiorstwach o charakterze produkcyjnym, ustugowym lub handlowym pozwala
wskazaé wiele obszarow, w ktorych technologia chmury znaczaco zmniejszy koszty, poprawi
konkurencyjno$¢ oraz usprawni dziatanie wielu procedur przetwarzania informacji. W niekto-
rych obszarach wrecz umozliwi zastosowanie znanych, ale czasochtonnych i zasobochtonnych
metod optymalizacyjnych, ktorych z powodu braku odpowiedniego sprz¢tu lub oprogramowania
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nie mozna byto wykorzysta¢. Zalezno$¢ migdzy kosztami infrastruktury a jej wykorzystaniem
w modelu chmury i tradycyjnym przedstawiono na rysunku 5.

Model tradycyjny Model chmury
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Rysunek 5. Zarzadzanie moca infrastruktury IT w modelu tradycyjnym i modelu chmury
Zrodto: Jadezak (2009).

Kolejna bardzo istotna dla wielu firm zaleta chmury jest mobilnos¢, jaka dzigki niej uzysku-
ja. Poniewaz z chmury korzysta si¢ przez Internet, to jej zasoby dostepne sa o dowolnej porze,
z dowolnego miejsca na §wiecie i — co wazne — z dowolnego urzadzenia. Jedynym warunkiem
jest polaczenie z Internetem.

Na wykresie 1 przedstawiono cele biznesowe, jakie stawiaty sobie firmy w 2014 roku,
w zwiazku z rozpoczgciem korzystania z chmury obliczeniowej. Dane pochodzg z badania prze-
prowadzonego przez KPMG na grupie prawie 540 menedzeréow globalnych firm z 10 panstw
na $wiecie. Jak wynika z wykresu, gldwna przyczyng wdrazania tej technologii byto obnizenie
kosztow zwigzanych z IT. Dla 42% badanych firm istotne byto zwigkszenie elastycznosci i mo-
bilnosci sity roboczej. Bardzo wazne okazujg si¢ tez relacje z klientami, dostawcami i partnerami
biznesowymi oraz mozliwo$¢ dostosowania si¢ do ich potrzeb, jaka stwarza chmura. Nie mniej
istotne (35% wskazan) jest wsparcie przetwarzania danych, ktore oferuje chmura w celu efek-
tywnego zarzadzania wiedza.
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Wykres 1. Cele biznesowe zwiazane z korzystaniem z technologii chmury

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Elevating Business in the Cloud (2014).

Na wykresie 2 zobrazowano obszary, w ktorych wykorzystanie chmury przyniosto firmom
najwigksza wartos¢. Okazuje sig, ze na pierwszym miejscu nie wskazywano spadku kosztow
informatycznych, dla ktorego przede wszystkim zdecydowano si¢ na zastosowanie chmury.
Dostrzezono znacznie wigksze zyski, a mianowicie wzrost wydajnosci pracownikéw oraz ich
wigksze zadowolenie. Technologia chmury umozliwiajac zwigkszenie wykorzystania urzadzen
mobilnych przez pracownikow, utatwia stosowanie telepracy i zwigzanych z nig elastycznych
form czasu i miejsca pracy. To przynosi korzysci zarbwno pracodawcom, przyczyniajac si¢ do
wzrostu produktywnos$ci pracownikéw, jak 1 samym pracownikom, zwigkszajac poziom ich sa-
tysfakcji z pracy. Badane przedsiebiorstwa wskazywaty jako istotne korzysci z wykorzystania
chmury uzyskanie badz wzmocnienie przewagi konkurencyjnej oraz wzrost sprzedazy.

wzrost wydajnosc pracow nikow

wyisze zadowolenie pracownikdw
poprawa dziatania pracownikow w terenie
uzyskanie przewagi konkurencyjnej
wzrost sprzedaiy / przychoddw

wzmocnienie przewagi knkurencyjnej

spadek kosztow informatycznych

0% 10% 20% 30%  40%  50% 60%

Wykres 2. Obszary, w ktorych chmura przyniosta najwigcej warto$ci organizacji

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Elevating Business in the Cloud (2014).
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Najwigkszym wyzwaniem nadal pozostaje bezpieczenstwo danych. Firmy obawiaja si¢ ry-
zyka wycieku danych oraz kradziezy wlasnosci intelektualnych. Jesli chodzi o utrat¢ danych
ze wzgledu na awari¢ sprzetu, to, jak juz weczesniej wspomniano, ryzyko w przypadku chmury
jest znacznie mniejsze niz podczas przechowywania i przetwarzania danych wewnatrz firmy.
Problem bezpieczenstwa w chmurze dotyczy gltéwnie obawy o przejecie, ujawnienie lub sfat-
szowane danych. Zwigzane jest to z niepewnym otoczeniem prawnym, odmiennymi systemami
prawnymi w poszczegdlnych panstwach, brakiem jednolitosci w uregulowaniu kwestii dotycza-
cych chmury. Niejednoznaczne sg tez zapisy odno$nie do praw i obowiazkéw dostawcow chmu-
ry i brak normalizacji umow.

O praktycznej stronie przepisow prawa dotyczacych cloud computingu na terenie Euro-
pejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Stanow Zjednoczonych pisze Zegarek (2015). Porusza
istotne kwestie formy i ksztattu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, jaka
firma wdrazajac chmure, zawiera z dostawcg ustug.

W zwigzku z utratg fizycznej kontroli nad danymi w chmurze oraz czgsto nieznang lo-
kalizacjg ich przechowywania, przedsigbiorcy obawiajg si¢ sytuacji braku dost¢pu do danych.
Chodzi zaréwno o brak chwilowy wynikajacy z awarii, jak tez nieodwracalny, np. w przypadku
zaprzestania $wiadczenia ustug.

Warto przy tym zwrdci¢ uwage, ze bezpieczenstwo danych w chmurze obliczeniowej nie
zalezy jedynie od dostawcy ustug. Bardzo wazne jest stosowanie odpowiednich procedur przy
korzystaniu z ustug chmury obliczeniowej przez jej uzytkownikéw koncowych. Oznacza to ko-
niecznos¢ ciaglych szkolen, opracowania i przestrzegania wewngtrznej polityki bezpieczenstwa
pracy z danymi chmury obliczeniowej oraz stosowanie wlasciwych metod dostepu uzytkowni-
koéw do danych.

Na rysunku 6 przedstawiono analiz¢ SWOT rozwigzania, jakim jest chmura obliczeniowa.
Rosnaca liczba firm wdrazajacych te technologie¢ moze dowodzi¢ przewagi jej mocnych stron
i szans, jakie za sobg niesie, nad stabosciami i wynikajacymi z niej zagrozeniami.

Mocne strony Stabe strony

—redukcja kosztow — brak fizycznej kontroli nad danymi
—mobilnos¢ biznesowa —nieznana lokalizacja danych

— elastyczno$¢ biznesowa — uzaleznienie od dostawcy

— wzrost wydajnos$ci pracy
— szybko$¢ uzyskania dostgpu do ustugi

— zmniejszenie poziomu zuzycia energii

Szanse Zagrozenia

— mozIliwo$¢ skorzystania z zaawansowanych rozwiagzan IT — brak jednolitych regulacji prawnych

— wigksze mozliwosci prowadzenia interesow — luki w przepisach dotyczacych chmury

— zwigkszenie dostgpu do rynkow —mozliwos¢ kradziezy, ujawnienia, sfalszowania danych

— mozIliwo$¢ koncentracji IT na kluczowych kompetencjach zespotu | — mozliwy brak dostgpu do danych

Rysunek 6. Analiza SWOT technologii chmury obliczeniowej

Zrbdto: opracowanie wilasne.
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Zauwazalny jest wzrost Swiadomosci technologicznej oraz wymagan firm odnosnie do ja-
kosci ustug. Swiadczy o tym nie tylko przenoszenie do chmury zaawansowanych i krytycznych
dla biznesu systemow, ale rowniez fakt, ze w znacznej wigkszo$ci przypadkow organizacje dys-
ponuja wystarczajacymi kompetencjami, aby dokona¢ migracji samodzielnie.

Badania polskiego rynku wskazuja, iz najczgSciej organizacje umieszczaja w chmurze por-
tale i strony WWW (ponad 70% klientéw Oktawave — polskiej publicznej chmury obliczeniowej
dla biznesu). 65% hostuje aplikacje mobilne. Co pigta przetwarza systemy CRM, a co dziesiata
powierzyla polskiej chmurze rozwigzania klasy Business Intelligence oraz ERP (Dziennik Inter-
nautéw. Biznes i Prawo, 2015).

Podsumowanie

Korzys$ci wynikajace z szerokiego zakresu zastosowania chmur obliczeniowych potwier-
dzaja, iz staje si¢ ona technologia kluczowa dla przedsi¢biorstw, majaca ogromny wptyw na
tworzenie nowych modeli biznesowych i przemiang organizacyjng firm.

Chmura to tatwos¢ zarzadzania, a wlasciwie jego brak. Korzystajac z ustug w chmurze, or-
ganizacja nie przejmuje si¢ zarzadzaniem systemami, serwerami, sprzetem, aczami itp. Wszyst-
ko to lezy w obowiazkach dostawcy ustug, a firma jako ich odbiorca otrzymuje zasoby gotowe
do wykorzystania.

Chmura to naturalny kierunek rozwoju, wynikajacy przede wszystkim z wszechobecnej
dostepnosci do taczy o wysokiej przepustowosci, a takze z mozliwosci wirtualizacji sprzetowej
i programowej. Daje mozliwo$¢ outsourcingu procesow poza organizacje. To z kolei pozwala
skupi¢ si¢ firmie na podstawowej dziatalno$ci, przy jednoczesnym rozwigzaniu istotnych pro-
blemow, z ktorymi na co dzien boryka si¢ wiele organizacji. Mowa tu przede wszystkim o zwyz-
kujacych kosztach inwestycji w IT, rosngcej potrzebie mobilno$ci oraz niezbedno$ci rozwigzania
umozliwiajacego wprowadzanie nowych, innowacyjnych i przetomowych produktéw i ushug —
i tym samym wzrost biznesu.
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CLOUD COMPUTING IN MANAGEMENT

KEYWORDS | cloud computing, management, IT outsourcing

ABSTRACT The purpose of this article is characteristic of cloud computing as one of the most important
current trends set by the IT industry and to demonstrate benefits of implementing such solution
in an enterprise. This entails a newquality and new opportunities in the field of management and
organization.
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