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Streszczenie

W artykule podj¢to problematyke zdalnej kontroli czasu pracy w kontekscie zarza-
dzania projektami IT. Okreslono charakterystyczne cechy oprogramowania do zdalnej
kontroli czasu pracy, dokonano przegladu dostepnych na rynku narzedzi pod katem ich
funkcjonalnosci, platformy systemowej, na ktorej dziataja, oraz rodzaju licencji, wreszcie
opisano praktyczne doswiadczenia na polu ich uzytkowania uzyskane w trakcie pracy
nad realizacja projektu BalticMuseums 2.0 Plus, wraz z wynikajacymi z nich wnioskami.

Stowa kluczowe: praca zdalna, kontrola czasu pracy, narz¢dzia zdalnej kontroli czasu
pracy

1. Wprowadzenie

Realizacja projektow informatycznych coraz czesciej opiera si¢ na pracy
zdalnej (Dyczkowski, 2012, s. 184-196). Jakkolwiek rozwigzanie to ma szereg
zalet (Sienkiewicz, Swieboda, 2004, s. 27-40), sposrod ktorych na pierwsze miej-
sce wysuwa si¢ mozliwo$¢ zatrudniania wykwalifikowanej kadry przebywajacej
poza siedzibg organizacji realizujgcej projekt, rodzi tez szereg specyficznych pro-
blemoéw, wsrdd ktorych za jeden z najwazniejszych nalezy uznaé kontrole, czy
deklarowany czas pracy zostat faktycznie przepracowany na rzecz projektu. Kwe-
stia ta jest szczegoélnie istotna w przypadku zadan, ktorych biezaca realizacja nie
ma bezposredniego przelozenia na produkty projektu.
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Z pomocg w rozwigzaniu tego problemu przychodza narzg¢dzia zdalnej kon-
troli czasu pracy. Obecnie na rynku dostepna jest duza liczba programow tego
typu, czesto znaczgco roéznigeych si¢ zakresem funkcjonalnosci, niemniej mozna
wskaza¢ klasyczny zestaw cech charakterystyczny dla oprogramowania tej klasy.

W niniejszym artykule okreslono charakterystyczne cechy oprogramowania
do zdalnej kontroli czasu pracy, dokonano przegladu dostepnych na rynku na-
rzedzi pod katem ich funkcjonalnosci, platformy, na ktorej dziataja, oraz rodzaju
licencji, wreszcie opisano do§wiadczenia z wybranym programem tej klasy uzy-
skane przez niniejszych autorow w trakcie pracy nad realizacjg projektu miedzy-
narodowego BalticMuseums 2.0 Plus, wraz z wynikajgcymi z nich wnioskami.

2. Charakterystyka narzedzi zdalnej kontroli czasu pracy

Narzedzia zdalnej kontroli czasu pracy oprocz zliczania czasu pracy pracowni-
ka mogg mie¢ wiele innych dodatkowych wiasciwosci 1 funkcjonalnosci. Moga by¢
réwniez oparte na roznej architekturze i mie¢ forme¢ zar6wno programéw wymaga-
jacych instalacji w srodowisku okreslonego systemu operacyjnego, jak i webowa, do
korzystania z ktdrej wystarcza przegladarka internetowa. Wiele z nich przystosowa-
nych jest rowniez do wspotpracy z innymi aplikacjami i/lub eksportu/importu danych
do/z tych aplikacji. Do podstawowych cech charakterystycznych dla wigkszosci tego
typu narzedzi mozna zaliczy¢ (Catterall-Heart, 2010, Team Expand, 2010):

— czasomierz aktywnos$ci, doktadnie zliczajacy czas spedzony na poszczegodl-
nych zadaniach przez okreslonych uzytkownikéw w ciggu dnia,

— zliczanie czasu pracy uzytkownika pracujacego przy komputerze, jak rowniez
okreslenie poczatku i konca pracy przez pracownika pracujacego w terenie
(z dala od komputera),

— automatyczne lub manualne wypetnianie kart czasu pracy pracownika,

— mozliwo$¢ dodawania notatek do wykonywanych czynnosci i zadan,

— wyliczanie naleznego wynagrodzenia zgodnie z przyjeta stawka i naliczonym
czasem pracy oraz przygotowywanie rachunkow i faktur,

— generowanie réznorodnych raportéw dotyczacych poszczegoélnych uzytkowni-
kow, projektow i zadan w réznych przedziatach czasowych.

Dodatkowe funkcje wystepujace w oprogramowaniu tej klasy to:

— wykrywanie czasu bezczynnosci uzytkownika pracujgcego przy komputerze,
rejestrowanie czasu spedzonego w aktywnych aplikacjach z rejestrowaniem
nazwy aplikacji i adresu witryny dla przegladarek internetowych,
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robienie zrzutow ekranu z komputera monitorowanego uzytkownika,

zarzadzanie zadaniami i ustalanie priorytetow,

wys$wietlanie lub wysytanie przypomnien i/lub powiadomien,

mozliwo$¢ zglaszania wnioskéw urlopowych, zwolnien zdrowotnych przez
pracownika i ich akceptacji/odrzucenia przez administratora/pracodawce.

Zdarzaja si¢ rowniez programy pozwalajace dzigki uzyciu GPS (np. TShe-
ets, clock.in, eTOTALplan) §ledzi¢ nie tylko czas pracy, ale rowniez lokalizacje
pracownikéw, czy umozliwiajace logowanie pracownikow do systemu za pomoca
metod biometrycznych (np. TCMS V2).

Aplikacje, z ktorymi czgsto wspotpracujg narzedzia kontroli czasu pracy, to
aplikacje poczty elektronicznej czy kalendarzy (np. Microsoft Outlook), aplikacje
rachunkowe (np. QuickBooks), arkusze kalkulacyjne (np. MS Excel) czy opro-
gramowanie wspomagajace zarzadzanie projektami (np. MS Project).

Warto w tym miejscu zauwazy¢, iz wiele aplikacji z kategorii narzedzi wspo-
magajacych zarzadzanie projektami ma funkcjonalno$ci zwigzane z naliczaniem
i rozliczaniem czasu pracy pracownikoéw (m.in. Basecamp, AceProject, Clarizen,
iPlan, TimeControl, itp.; Capterra, 2014). W niniejszym artykule skupimy si¢ jed-
nak na aplikacjach, ktoérych podstawowym przeznaczeniem jest zdalna kontrola
czasu pracy.

Wsrod narzedzi zdalnej kontroli czasu pracy znajdujg si¢ zardOwno programy
do osobistego uzytku przez jednego uzytkownika, ktory chciatby wiedzie¢, ile
czasu poswigca na poszczegdlne czynnoscei, jak rGwniez programy przeznaczone
dla zespotow pracowniczych, liczacych co najmniej kilku uzytkownikow, wsrod
ktorych wyrdozni¢ mozna uzytkownikoOw majacych specjalne uprawnienia (kie-
rownikow, administratoréw) oraz pozostatych (szeregowych) pracownikow. Tyl-
ko programy drugiego z wymienionych rodzajow daja kierownikowi mozliwos¢
monitorowania czasu pracy podwtadnych i sprawdzania efektywnosci ich dziatan.
I tym wiasnie rodzajem aplikacji zajmiemy si¢ w niniejszym artykule.

3. Przeglad narzedzi zdalnej kontroli czasu pracy

Obecnie na rynku dostepnych jest bardzo wiele aplikacji stuzacych do zdal-
nej kontroli czasu pracy — w chwili pisania tych stow (30 kwietnia 2014 roku) li-
sta opublikowana na Wikipedii zawierata trzydziesci osiem aplikacji (Wikipedia,
2014), natomiast na witrynie capterra.com opublikowano liste liczacg sto pigc-
dziesiat pig¢ produktdéw tej klasy (Capterra, 2014).
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Z powodu ograniczonego miejsca niemozliwe jest szczegotowe opisanie
wszystkich tych programéw w ramach niniejszego artykutu. Dlatego w dokona-
nym przegladzie narz¢dzi zdalnej kontroli czasu pracy po pierwsze ograniczono
sie do narzgdzi odpowiadajacych potrzebom pracy w zespole, po drugie — skupio-
no si¢ wylacznie na ich kluczowych funkcjonalno$ciach i innych wyrézniajacych
cechach uzytkowych (np. mozliwo$ci korzystania z nich przy pomocy urzadzen
mobilnych), a takze docelowej platformie systemowe;j i rodzaju licencji, zgodnie
z ktorg sg dystrybuowane. Zestawienie pordwnawcze bedace rezultatem przepro-
wadzonych badan przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Poréwnanie wybranych narzedzi zdalnej kontroli czasu pracy
Program Cechy charakterystyczne Platforma lR OdZ%J.
icencji
1 2 3 4
automatyczne naliczanie czasu pracy przy kom-
puterze, spedzonego w roéznych aplikacjach,
stronach internetowych oraz czasu spedzonego
na pracy z dala od komputera; wypelnianie kart
czasu pracy na podstawie zebranych danych| desktopowa .
Chrometa dotycza%ycl?czasuppracy, Wystawiani}; faktur}:ila (Windr())ws) subskrypcja
klientow, mozliwos¢ eksportu danych do réznych
aplikacji (rachunkowych, zarzadzania projektami
itp.) i wspélpracy z urzadzeniami mobilnymi
oraz generowanie raportow
okreslanie czasu pracy przy wykorzystaniu sto-
peraimanualnie, mozliwo$¢ potaczeniaz urzadzen| desktopowa
ClickTime |mobilnych, generowania raportéw, integracji| (Windows,
Web z programami rachunkowymi i eksportu/importu| OS X, Linux) | subskrypcja
Timesheet |danych do/z programu Microsoft Excel, automaty-| internetowa
czne przypomnienia e-mailowe, opcje naliczania (SaaS)
kosztéw na podstawie przepracowanych godzin
. . desktopowa
automatyczne naliczanie czasu pracy przy kom- (Windows
puterze, sledzenie czasu poswigconego posz- 0S X Linu)’c)
DeskTime |czegolnym projektom, analiza produktywnosci m(;bilna > | subskrypcja
(na podstawie uzywanych aplikacji), generowanie (Android
raportow, rozliczenia dla klientow . ’
iPhone)
naliczanie czasu pracy nad danym zadaniem, sto-
per do rozpoczynania i konczenia pracy, wykry-

Grindstone wanie czasu z dala od kpmputera, obliczanie subskrypcja
and Task koszt('?w pracy na pod.stav,V}e czasu pracy, przy- desktopowa (Task Force)
Force pomnienia, generowanie roznorodnych zestawien| (Windows) bezptatna
i raportdw na podstawie danych przestanych z ap- (Grindstone)

likacji uzytkownikow, przypisywanie zadan pra-
cownikom i przegladanie czasu ich wykonania
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1 2 3 4
wlaczanie i wylgczanie czasu pracy za pomoca
stopera, r¢czne uzupetnianie karty czasu pracy,
przypomnienia, raporty dotyczace projektow,| .
Harvest |zadan czy pracownikow, mozliwos¢ eksportu da- 1nte§netsowa subskrypcja
nych do Microsoft Excel, Google Spreadsheets, (SaaS)
generowanie faktur na podstawie naliczonych
godzin pracy; dostep z ré6znych urzadzen i aplikacji
manualne wprowadzanie czasu rozpoczgcia
i zakonczenia pracy, powigzanie czasu pracy
z zadaniami, przypomnienia o zalegtych kar-| .
Replicon [tach pracy, zarzadzanie kartami pracy, nadgodzi- lnte;netsowa subskrypcja
nami (z uwzglednieniem przyjetej polityki firmy (Saa8)
i przepisow), wnioskami o urlopy, powigzanie
z lista plac, raporty dla przetozonych
automatyczne naliczanie czasu pracy przy kom-| ;oieinetowa
puterze ze sledzeniem wykorzystywanych ap- (SaaS)
likacji, otwieranych plikéw i stron WWW z au-
Sapience tomatycznym _lL}b manualnym pr;ypisywaniem deslftopowa subskrvoeia
P ich do zdefiniowanych Kategorii czynnosci,| (Windows, ypd
mozliwos¢ manualnego kategoryzowania pracy| Ubuntu)
z dala od komputera, generowanie raportow dla mOblh,la
przetozonych (Android)
$ledzenie czasu pracy i okresow bezczynnosci lub
korzystania z niepozadanych portali, takich jak
Facebook czy YouTube, generowanie raportow
o czasie spedzonym w poszczegdlnych aplika-
Ti cjach (strony WWW, poczta elektroniczna, czat, desktopowa .
ime Doctor . . L0 (Windows), | subskrypcja
przetwarzanie tekstow, arkusze kalkulacyjne itp.),| .
sp6znien 1 nieobecnosci poszczegoélnych praco- internetowa
wnikow, czasu spedzonego na realizacji poszcze-
golnych zadan, opcjonalne zrzuty z ekranu pra-
cownika
manualne wypelnianie kart pracy, wspotpraca
z aplikacja Lotus Notes, MS Outlook, przypom- internetowa
Time nienia e-mailowe, powigzanie kart pracy z zada- (zarzadzana subskrypcja
Tracker.Net |[niami i projektami, wzorce kart dla poszczegdlnych lok:lnie) lub licencja
pracownikow, przejrzysty proces zatwierdzania,
generowanie raportow
naliczanie czasu z wykorzystaniem stopera,| desktopowa
Timeless |recznego uzupetiania lub wypetniania kart pra-| (Windows)
Time & |cy, powiazanie czasu pracy z zarzgdzaniem kosz-| internetowa licencja
Expense |tami i fakturami, generowanie raportow, przypi-| (zarzadzana
sywanie zadan, przypomnienia lokalnie)
$ledzenie czasu pracy pracownikow pracujacych
nad konkretnymi zadaniami, automatyczne
TimeTac uzupelniapie kart'pracy, z.ar'zq'dzanie urlopami,| internetowa subskrypcia
powiazanie z rozliczeniami i listag ptac, genero- (SaaS)

wanie raportéow, analizy produktywnosci pra-
cownikow
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2

TimeTiger

naliczanie czasu po wybraniu zadania, manualne
uzupetnianie czasu konca dnia pracy, porowny-
wanie planéw z zaawansowaniem realizacji zadan,
generowanie wieloaspektowych raportow i analiz,
podsumowania budzetéw i terminarzy, mozliwo$é
eksportu/importu do/z MS Excel i eksportu in-
formacji o czasie pracy do oprogramowania ra-
chunkowego QuickBooks

internetowa
lub

desktopowa

(Windows)

subskrypcja
lub licencja

Toggl

naliczanie czasu stoperem po wybraniu zadania
lub manualne wprowadzanie, funkcja linii czasu
zapamigtujaca i wyswietlajaca uzywane aplikacje
oraz czas bezczynnosci, przydatna w razie zapom-
nienia wlgczenia naliczania czasu pracy (informa-
cje dostgpne prywatnie tylko dla uzytkownika),
generowanie roéznorodnych raportéw, rozliczenia
przepracowanych godzin

internetowa
(SaaS),
desktopowa
(Windows,
Mac, Linux),
mobilna
(Android,
iPhone)

subskrypcja

manualne wprowadzanie czasu rozpoczgcia
i zakonczenia pracy z réznych urzadzen mobil-
nych, sledzenie GPS, powigzanie czasu pracy
z zadaniami, mozliwo$¢ S$ledzenia czasu wol-
nego, zwolnien lekarskich i ich zatwierdzania,
powiadomienia o przekroczeniu liczby mozliwych
nadgodzin, przeglad pracownikow i zadan, nad
ktoérymi pracuja w czasie rzeczywistym, zgodno$é
z ustalonymi przepisami prawnymi, generowanie
raportow, list ptac, kart pracy i ich eksport do PDF,
MS Excel, integracja z aplikacjami rachunkowymi
i placowymi (QuickBooks, ZenPayroll)

TSheets internetowa | subskrypcja

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie informacji dostepnych w serwisach internetowych
producentéw wymienionych w tabeli produktow.

Docelowa platforma systemowa stanowi dos$¢ istotne kryterium, gdyz cho¢
technicznie mozliwe jest monitorowanie uzytkownikow z wykorzystaniem je-
dynie srodowiska przegladarki internetowej (Kulpa, Swacha, Budzowski, 2007,
s. 393-402), wigkszo$¢ dostepnych narzgdzi wymaga zainstalowania natywnej
aplikacji klienckiej, co ogranicza mozliwo$¢ ich wykorzystywania do kompu-
terow majacych kompatybilny system operacyjny. Sposrdd czternastu ujetych
w tabeli 1 narzedzi, az dziewie¢ wykorzystuje przy monitorowaniu uzytkowni-
koéw aplikacje kliencka instalowang w tym celu w srodowisku systemu opera-
cyjnego (gtownie Windows, niektore narzedzia majg takze wersje przeznaczone
dla innych systemow). Trzy narzgdzia sa wyposazone w wersje dedykowane na
urzadzenia mobilne. Czg¢s¢ funkcjonalna przeznaczona dla kadry kierowniczej
oferowana jest w wigkszo$ci przypadkow jako aplikacja webowa, dzialajaca
w chmurze obliczeniowej (w modelu SaaS — Software as a Service) lub dostepna
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do zainstalowania na serwerze instytucji korzystajacej z narz¢dzia (zarzadzana
lokalnie).

Oprogramowanie do zdalnej kontroli czasu pracy moze by¢ pozyskane na
zasadzie zakupu licencji (trzy spos$rod narzedzi ujetych w tabeli 1) lub udostep-
nione w drodze optacania czasowej subskrypcji (trzynascie z czternastu narze-
dzi, w tym dwa dostepne w obu modelach). Druga forma ptacenia za korzystanie
z oprogramowania jest szczegolnie wygodna w przypadku projektow, w ktorych
wydatki inwestycyjne ograniczone sg obwarowaniami formalnymi (jak np. pro-
jekty wspoifinansowane z funduszy europejskich).

W tym miejscu nalezatoby jeszcze wspomnie¢ o narzedziach do kontroli
czasu pracy, stanowigcych elementy pakietow do zarzadzania projektami, takich
jak np.: 10,000ft, AceProject, BillQuick, Clarizen, Dovico Pro, LiquidPlanner,
Mavenlink, Workgroups DaVinci, Severa czy Twproject. Niestety, takie narze-
dzia sg zazwyczaj uproszczone i opierajg si¢ na recznym wlaczaniu i wylgczaniu
przez pracownika stopera naliczajacego czas pracy nad wybranym zadaniem lub
zwyklym wprowadzaniu liczby godzin spedzonych na realizacji danego zadania
— brak jest automatycznego pomiaru czasu pracy czy $ledzenia, z jakich aplikacji
pracownik korzysta w deklarowanym czasie pracy.

4. Studium przypadku: BalticMuseums 2.0 Plus

4.1 Opis sytuacji problemowej

Projekt BalticMuseums 2.0 Plus byt realizowany w ramach programu Wspot-
pracy Transgranicznej Poludniowy Battyk na lata 2007-2013 i wspotfinansowany
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, ktorego gtdowny cel stanowi-
to wdrozenie w muzeach oceanograficznych w Stralsundzie, Gdyni i1 Ktajpedzie
e-przewodnikow wykorzystujacych tresci multimedialne wspotdzielone przez te
muzea (Muszynska, Drazek, Swacha, 2012, s. 71-82).

Jednym z kluczowych zadan realizowanych w ramach projektu stato si¢
wdrozenie systemu wspotdzielenia tresci multimedialnych na potrzeby przygo-
towania e-przewodnikoéw przez uczestniczace w projekcie muzea oceanograficz-
ne (Swacha, 2011, s. 207-217). Wykonanie tego waznego zadania powierzono
Uniwersytetowi Szczecinskiemu, ktéry powotat w tym celu zespdt roboczy ztozo-
ny z pracownikow kompetentnych w obszarze systemow informatycznych.

Zarowno aspekty praktyczne, jak i formalne zapisy w umowach zatrudnienia
czgsci 0sob biorgcych udziat w pracach zespotu przewidywaty mozliwo$¢ pracy
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zdalnej nad zadaniami projektowymi, gdyz fizyczna obecno$¢ w miejscu pracy
byta konieczna jedynie w ograniczonym zakresie. Potrzebny byt zatem system,
ktory umozliwiatby kontrole czasu pracy osob pracujacych zdalnie.

4.2 Specyfika wymagan wobec narzedzia zdalnej kontroli czasu pracy

Na podstawie analizy potrzeb zwigzanych z kontrolg czasu pracy pracow-
nikow zatrudnionych w projekcie BalticMuseums 2.0 Plus sporzadzono liste
istotnych cech i funkcjonalnosci w stosunku do narzedzia, ktore mogloby by¢
zastosowane w przypadku omawianego projektu. Wyspecyfikowano nastgpujace
wymagania:

— system powinien wykorzystywac architekture klient-serwer, aby zebrane in-
formacje mogty by¢ dostepne o dowolnej porze dla kadry kierowniczej, a jed-
noczesnie — nie byly mozliwe do usunigcia lub edycji przez monitorowanego
uzytkownika,

— program powinien rejestrowaé czas spedzony w aktywnych aplikacjach, jak
rowniez nazwy tych aplikacji, a w przypadku przegladarek — takze adresy od-
wiedzanych witryn,

— program powinien mie¢ mozliwo$¢ wykonywania zrzutow ekranu ze stacji ro-
boczej uzytkownika oraz mozliwo$¢ sprecyzowania, co jaki okres czasu po-
winny by¢ one wykonywane,

— program powinien umozliwia¢ generowanie raportoOw statystycznych w rdz-
nych uktadach i za r6zne okresy czasu,

— aplikacja musi mie¢ mozliwo$¢ zatrzymania rejestrowania czasu pracy z pozy-
cji pracownika, jak rOwniez jego wznowienia oraz zapisania czasu tej przerwy,

— dostep do funkcji przeznaczonych dla 0séb nadzorujacych powinien by¢ zabez-
pieczony hastem.

Oprocz wymienionych wyzej cech i wlasciwosci istotnym elementem decy-
zyjnym bylo rowniez to, aby korzystanie z systemu nie wymagato zakupu licencji,
gdyz w ramach budzetu projektu nie przewidziano srodkoéw na taki cel.

4.3 Wykorzystane rozwiazanie

Na podstawie analizy porownawczej dostepnych na rynku narzedzi kontroli
czasu pracy i1 zgodnie z przygotowanym zestawem wymagan zdecydowano si¢ na
wykorzystanie narzedzia TimeDoctor. Narzgdzie to sktada si¢ z aplikacji klienc-
kiej instalowanej na komputerach osob pracujacych zdalnie oraz aplikacji we-
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bowej, dzialajacej w chmurze obliczeniowej, dajacej kadrze kierowniczej dostep
do wynikéw monitorowania i pozwalajacej na ich przegladanie w przejrzyste;j,
przetworzonej juz formie.

Time Doctor umozliwia automatyczny pomiar czasu pracy pracownika zalo-
gowanego na komputerze. Ma funkcje sprawdzajaca, czy pracownik nadal pracu-
je nad zadaniem, wyswietlajac komunikat w przypadku bezczynnos$ci trwajace;j
dluzej niz trzy minuty lub w przypadku wykrycia, ze spedza zbyt duzo czasu
na portalach spotecznosciowych, takich jak Facebook czy YouTube. Funkcja ra-
portowania udostepnia informacje dotyczace czasu spedzonego w aplikacjach
poszczegblnych rodzajow (przegladarki WWW, poczta elektroniczna, czat, prze-
twarzanie tekstow, arkusze kalkulacyjne itp.), jak rowniez informacje o przegla-
danych stronach internetowych (TimeDoctor, 2014).

Opcjonalnie w programie mozna réwniez wiaczy¢ robienie zrzutow ekranu
pracownika i dowolnie ustawi¢ czestotliwosé, z jaka beda wykonywane. Aby za-
pewni¢ pracownikom prywatnos¢, zrzuty takie wykonywane sa jedynie w czasie
rejestrowanym jako czas pracy, a jezeli pracownik zorientuje si¢, ze przypadkowo
w tym czasie wykonywat czynnosci niezwigzane z pracg, ma mozliwos¢ usunie-
cia takich zrzutow ekranu, co jednak spowoduje odliczenie odpowiedniej czesci
czasu pracy.

Mozliwosci raportowania aplikacjiTimeDoctor sg do§¢ rozbudowane i umoz-
liwiajg generowanie raportow dotyczacych m.in. ,,zmarnowanego” przez pracowni-
kéw czasu (spedzonego na portalach takich jak Facebook czy YouTube), sp6znien
1 nicobecnosci poszczegdlnych pracownikow, czasu spedzonego w poszczegdlnych
aplikacjach, czasu spedzonego na realizacje poszczegolnych zadan itp.

4.4 Kluczowe spostrzezenia

Na podstawie doswiadczen przy realizacji projektu BalticMuseums 2.0 Plus
mozna wysunaé nastgpujace spostrzezenia dotyczace najwazniejszych funkcji
systemu kontroli czasu pracy w konteks$cie zarzadzania zespotem realizujacym
projekt informatyczny:

— nawet w deklarowanych godzinach pracy pracownicy wykorzystuja czgsto
komputery do wielu celow, nie zawsze zwigzanych z powierzonymi im zada-
niami, dlatego kluczowg funkcja narzedzia jest sprawdzanie, ktora aplikacja
jest w danym momencie aktywna u monitorowanego uzytkownika (nie tylko
uruchomiona, ale takze aktywnie uzywana), i jezeli nie bedzie to zadna z apli-
kacji, z ktorych dany pracownik ma potrzebe korzysta¢ w ramach realizowa-
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nych zadan, to czas pracy powinien by¢ automatycznie zatrzymywany i wzna-
wiany po ponownym przetgczeniu si¢ pracownika do aplikacji dozwolonych
(powinna by¢ tez opcja wyswietlania komunikatu o wytgczeniu naliczania cza-
su pracy),

— w dobie powszechnego korzystania z aplikacji webowych, a takze majac
na uwadze fakt, ze wyszukiwanie informacji w Internecie czy komunikacja
za posrednictwem portali spolecznosciowych moze naleze¢ do obowiazkdéw
sluzbowych pracownika, oprocz rozrozniania réznych typow aplikacji sys-
tem powinien réwniez by¢ w stanie rozrdéznia¢ dozwolone strony internetowe,
z ktérych monitorowany pracownik mogltby korzysta¢ w ramach pracy, ewen-
tualnie powinna by¢ mozliwos$¢ zdefiniowania listy stron, ktore beda uznane
za niedozwolone, czyli przebywanie na tych stronach powodowatoby rowniez
zaprzestanie naliczania czasu pracy,

— pracownicy mogg odchodzi¢ od komputera, pozostawiajac go wtaczonym, dla-
tego narzedzie musi rowniez reagowac na zbyt dlugie czasy braku aktywnosci
ze strony uzytkownika — np. po trzech minutach braku aktywnos$ci pojawia si¢
komunikat z pytaniem, czy uzytkownik jest przy komputerze i przy braku reak-
cji w ciagu kolejnych 10-20 sekund wytacza¢ naliczanie czasu pracy.

5. Podsumowanie

Coraz powszechniejsze realizowanie projektow informatycznych sitami ze-
spotow, ktorych cztonkowie nie pracujg w jednym pomieszczeniu ani nawet bu-
dynku, stato si¢ faktem, ktory musza wzigé¢ pod uwage osoby zarzadzajace takimi
projektami. Istnieje szereg rozwigzan informatycznych, mozliwych do wykorzysta-
nia w celu rozwigzywania problemoéw pojawiajacych si¢ w takich okolicznosciach.
Dos¢ dobrze znane sg na przyktad narzedzia wspomagajace komunikacje i koopera-
cje w zespole (Muszynska K., 2010, s. 205-217), pozwalajace sprawnie realizowac
zadania projektowe niezaleznie od dzielacej cztonkdéw zespotu fizycznej odleglosci.
Jak dotad, mato miejsca w literaturze pos§wigcono jednak narzedziom stuzacym do
zdalnej kontroli czasu pracy, pozwalajacym kadrze kierowniczej weryfikowac czas
zadeklarowany przez podwtadnych jako przepracowany na rzecz projektu. Luke te
stara si¢ uzupetnic niniejszy artykut, opisujac cechy charakterystyczne oprogramo-
wania tej klasy 1 wymieniajac licznych jej przedstawicieli (patrz tabela 1).

W praktyce zarzadzania projektami informatycznymi, tak jak pokazaty to do-
swiadczenia nabyte w trakcie realizacji projektu BalticMuseums 2.0 Plus, okazuje



Narzedzia zdalnej kontroli czasu pracy w zarzgdzaniu... 111

si¢, ze sposrod wielu dostgpnych obecnie narzedzi stuzacych do zdalnej kontroli
czasu pracy, niewiele jest w stanie spetni¢ wszystkie umotywowane specyfika
projektu wymogi. Kluczowe spostrzezenia przedstawione w niniejszym artykule
moga by¢ wigc pomocne przy wyborze oprogramowania majacego postuzy¢ do
zdalnej kontroli czasu pracy w zespole realizujacym projekt informatyczny.

Bibliografia

Capterra (2014), Top Time Tracking Sofiware Products, http://www.capterra.com/time-
tracking-software (30.04.2014).

Catterall-Heart G. (2010), Choosing the Best Time Tracking Program for Very Small Com-
panies, ,ArticleCity”, http://www.articlecity.com/articles/business_and_finance/
article 15065.shtml (30.04.2014).

Dyczkowski M. (2012), Economic efficiency of telework implementation for IT teams. Me-
thodological background and a case study, ,,Information Systems in Management”
1(3), s. 184-196.

Kulpa A., Swacha J., Budzowski R. (2007), Script-based system for monitoring client-side
activity, w: Technologies for Business Information Systems, red. W. Abramowicz,
H. Mayr Springer, Dordrecht, s. 393—-402.

Muszynska K., Drazek Z., Swacha J. (2012), Projekt BalticMuseums 2.0 Plus jako przy-
ktad wykorzystania srodkow unijnych dla aktywizacji miedzynarodowego ruchu tu-
rystycznego, ,,Ekonomiczne Problemy Ustug”, 85, s. 71-82.

Sienkiewicz P., Swieboda H. (2004), Analiza systemowa telepracy, w: Spoleczerstwo

informacyjne — wizja czy rzeczywistos¢?, red. L.H. Haber, AGH, Krakéw, tom II,
s. 27-40.

Swacha J. (2011), Koncepcja systemu wspoldzielenia tresci dla elektronicznych przewod-
nikow na przykiadzie projektu BalticMuseums 2.0 Plus, ,,Studia i Materialy Polskie-
go Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedza” 56, s. 207-217.

Team Expand (2010), The Best Features of Project Time Tracking Software, http://www.
teamexpand.com/ext/project-time-tracking.html (30.04.2014).

Time Doctor (2014), Time Doctor Features for Teams, http://www.timedoctor.com/featu-
res.html (30.04.2014).

Wikipedia (2014), Comparison of time tracking software, http://en.wikipedia.org/wiki/
Comparison_of time_tracking_software (30.04.2014).



112 Karolina Muszynska, Jakub Swacha

REMOTE WORK TIME TRACKING TOOLS IN IT PROJECT MANAGEMENT

Summary

The paper addresses the issues of remote work time tracking in the context of IT
projects. It defines the key properties characteristic to remote work time tracking software,
reviews the available time tracking tools in the aspects of their functionality, target system
platform, and license type, and describes experiences of their practical usage acquired
during realization of the BalticMuseums 2.0 Plus project, along with conclusions coming
from them.
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