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Wprowadzenie

Glownym celem artykutu jest wskazanie korzys$ci i niebezpieczenstw,
jakie niesie ze soba korzystanie z internetowych grup wsparcia. Tematem
analizy sa fora internetowe poswigcone psychologicznemu wsparciu w zabu-
rzeniach funkcjonowania spotecznego i emocjonalnego.

W artykule jako przyktadowe poddano analizie strony dotyczace zaburze-
niom borderline (ang. Borderline Personality Disorder). W Internecie preznie
dzialaja fora poswigcone temu problemowi, niosac wsparcie i wspomagajac
jednostki zaréwno przez udzielanie informacji dotyczacych mozliwosci po-
szukiwania pomocy, jak i dzielenie si¢ wlasnymi doswiadczeniami.
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1. Grupa wsparcia

Gléwnym celem artykutu jest wskazanie korzysci i niebezpieczenstw,
jakie niesie ze soba korzystanie z internetowych grup wsparcia. Tematem
analizy sa fora internetowe poswigcone psychologicznemu wsparciu w zabu-
rzeniach funkcjonowania spotecznego i emocjonalnego.

W popularnej encyklopedii internetowej podano za J. Strelauem,
ze grupa wsparcia jest to forma wsparcia psychospotecznego, w ktorej
czlonkowie Swiadczq sobie roznego rodzaju pomoc, informacje, zazwyczaj
nieprofesjonalnie’.

Grupy te tworzg si¢ na zasadzie dobrowolnego uczestnictwa, a ich gtow-
nym celem jest rozwiazywanie trudnych problemoéw oraz przezwyci¢zanie
réznego rodzaju sytuacji trudnych. Cztonkami grup sa osoby o podobnych
doswiadczeniach?. Grupy te dziataja niezaleznie od lekarza, na zasadzie wza-
jemnej pomocy pacjentow. Lekarz czy tez inny specjalista jest jednak czgsto
zapraszany do nich w charakterze eksperta®. Konsultantem czy ekspertem
moze by¢ rowniez psycholog (np. psycholog zdrowia), ktory wspomaga grupg,
na przyktad wskazujac wtasciwe formy udzielania wsparcia i przezwyci¢zania
poczucia bezradno$ci i apatii’.

Wsparcie w takich grupach moze mie¢ charakter informacyjny, woéwczas
podstawowym zadaniem grupy jest dostarczanie istotnych, przydatnych in-
formacji, ktore w duzej mierze pochodza z wlasnych do§wiadczen. Niemniej
istotng forma jest wsparcie emocjonalne, oparte na akceptacji doswiadczen
innych oséb, zrozumieniu oraz nawiazaniu relacji z ludzmi znajdujacymi
si¢ w podobnej sytuacji emocjonalno-spotecznej, a niekiedy po prostu
wystuchanie.

Cele grupy wsparcia sa w duzej mierze uzaleznione od specyfiki sytuacji
problemowej, woko6t ktorej zawiazuje si¢ dana grupa. Ponadto nie nalezy
zapominac o roli celu indywidualnego, jaki jednostka stawia sobie, wchodzac
w dana grupeg. Na stronie Stowarzyszenia ,,Karuzela”, powotanego do pomocy
osobom z ADHD, zespolem Asbergera i autyzmem oraz innymi dysfunkcjami

' http:/pl.wikipedia.org/wiki/Grupa_wsparcia, 29.05.2011.

2 L. Heszen, H. S¢k, Psychologia zdrowia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007,
s. 289.

3 Ibidem, s. 253.

4 Ibidem, s. 253.
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i niepelnosprawnosciami, a takze w celu niesienia pomocy ogétowi spote-
czenstwa, jej tworcy tak okreslaja szczegotowe cele grup wsparcia: dzielenie
sie doswiadczeniem w pokonywaniu zwiqzanych ze wspolnym problemem
trudnosci; dzielenie sie wsparciem emocjonalnym; zwalczanie bezradnosci
wobec problemu, wiasnej choroby, trudnej sytuacji Zyciowej itp.; budowanie
sity, nadziei i poczucia wartosci wsrod uczestnikow; pogilebianie wgladu
i zrozumienia u uczestnikow oraz szukanie rozwiqzan®.

Nie tylko cele, ale rowniez sposéb dziatania oraz struktura takich grup
zalezna jest od charakteru sytuacji problemowej, jakiej dana grupa jest po-
$wigcona. Podstawa jest okreslenie, na ile dana grupa bedzie mie¢ charakter
formalny, oraz opracowanie harmonogramu spotkan. Spotkania tego typu
odbywaja si¢ najczesciej w roznego rodzaju pomieszczeniach uzytecznosci
publicznej badZz zwiazanych z organizacjami koscielnymi czy tez w prywat-
nych mieszkaniach®.

Dzisiaj podstawowa forma tworzenia wzajemnego wsparcia sa fora
internetowe. Wiele rdznego rodzaju trudno$ci emocjonalnych i spotecznych,
wszelkich chorob i zaburzen pociaga za soba tworzenie wirtualnych grup
wsparcia, co jest dalece tatwiejsze niz tworzenie podobnych grup w real-
nym $wiecie. Dostepnos¢ do tego typu ustug jest zdecydowanie tatwiejsza.
Dodatkowo dla niektorych oséb udanie sig¢ osobiscie po pomoc stanowi
niezwykta trudno$¢ z racji réznego rodzaju blokad (wynikajacych cho¢by
z nieumiejetnosci przyznania si¢ do swoich problemoéw). Istotnym proble-
mem jest tez niejednokrotnie brak czasu, ktérym jednostki ttumacza brak
poszukiwania pomocy, pomimo niekiedy giebokiej §wiadomosci istnienia
probleméw w funkcjonowaniu emocjonalnym czy spotecznym. Zatem mozna
zalozy¢, ze dzigki istnieniu internetowych form wsparcia, ktére zapewniaja
petna anonimowo$¢, dodatkowo wymagajac od jednostki zaledwie minimum
zaangazowania, z pomocy korzystaja osoby, ktoére by¢ moze nigdy nie zdecy-
dowataby si¢ na poszukiwanie wsparcia pod inna postacia.

Niebezpieczenstwem zwiazanym z korzystaniem z grup wsparcia, czy
to w $wiecie wirtualnym, czy realnym, moze by¢ przekonanie korzystajacych
z nich 0s6b o braku koniecznos$ci poszukiwania profesjonalnej pomocy, ktora

5 http://www.karuzela.org/index.php?option=com_content&view=article&id=94&Ite-
mid=89, 29.05.2011.

¢ Ibidem.
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w przypadku niektorych trudnosci emocjonalnych badz spotecznych, jest
konieczna. W celu zapobiegania takiemu sposobowi mys$lenia niektore fora
zamieszczaja wzmianke, ktora jednoznacznie informuje o roli poszukiwania
pomocy profesjonalnej. Na przyktad na wspomnianej stronie Stowarzyszenia
»Karuzela” znajduje si¢ informacja nastgpujacej tresci: Grupy wzajemnej po-
mocy nie majq zamiaru zastqpic lekarzy, psychologow, terapeutow czy innych
wykwalifikowanych osob w niesieniu profesjonalnej pomocy. Uczestnicy grup
wychodzq raczej z zatozenia, ze nasze potrzeby zdrowotne i osobiste wychodzq
poza miary formalnej pomocy. Ktos, kto otrzymal leczenie w trakcie choroby,
uczynit dopiero pierwszy krok w zdrowieniu’.

Mozliwo$¢ uzyskania za posrednictwem Internetu pomocy w sensie infor-
macyjnym czy emocjonalnym jest zjawiskiem stosunkowo nowym, przynajmniej
jesli chodzi o jego skalg. Internet niewatpliwie utatwil poszukiwanie pomocy,
jednak fora poswigcone wsparciu roznig si¢ od tradycyjnych grup wsparcia.
Zapewniaja petna anonimowos¢, co pociaga za soba zmnigjszenie OpOrow.
Jednoczesnie daja mozliwo$¢ wypowiadania si¢ w sposob bardzo odlegty od
wsparcia, co jest zwiazane z dostepnoscia dla wszystkich osob z calego $wiata.
Ponadto w przypadku tradycyjnych grup rzadko catkowicie rezygnowano z pro-
fesjonalnego formalnego przywoddztwa czy konsultacji. Jesli zas chodzi o fora
internetowe, to brak profesjonalnego wsparcia jest w zasadzie regula.

Przyktadowe sytuacje problemowe, jakim poswigcone sg fora internetowe
noszace znamiona grup wsparcia, to: uzaleznienia, emigracje, odchudzanie,
depresja, autyzm, ADHD, BPD czy DDA. W artykule postuzono si¢ gtownie
przyktadami dotyczacymi BPD (ang. Borderline Personality Disorder).

2. Borderline Personality Disorder

Pograniczny (ang. borderline) typ osobowosci cechuje si¢ chwiejnoscia
emocjonalna. Charakteryzuja go: podejmowanie wysitkow w celu uniknigcia
realnego lub wyimaginowanego porzucenia; niestabilny i znieksztalcony obraz
samego siebie; silne, nietrwale zwiazki emocjonalne z innymi; zaburzenia my-
$lenia; chroniczne uczucie pustki; impulsywno$¢ przejawiajaca si¢ przynajmniej
w dwoch autodestrukcyjnych obszarach (np. zachowania ryzykowne, naduzy-

7 Ibidem.
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wanie substancji psychoaktywnych, kradzieze, wyczerpujace zycie seksualne,
trwonienie pienigdzy); niestabilnos¢ emocjonalna z powodu reaktywnosci
emocjonalnej (krotkotrwale epizody dysforii, irytacji, lgku); samookaleczenia;
grozby lub proby samobojcze; gwattowne zmiany nastroju; objawy dysocjacyjne
lub paranoidalne®. Zaburzenia afektu moga przyjmowac posta¢ depresji lub wy-
buchow ztosci. Powierzchowne kontakty wydaja sig¢ by¢ niezaburzone, jednak
BPD przyczynia si¢ do wchodzenia w konflikty z otoczeniem’.

3. Korzysci, jakie niesie ze sobg uczestnictwo w internetowych grupach
wsparcia

Niewatpliwe korzysci, jakie daja tego typu portale internetowe, to: dostep
do informacji, mozliwo$¢ wstepnej autodiagnozy, uzyskanie wsparcia ze
strony 0sob z podobnymi trudno$ciami funkcjonalnymi oraz zakotwiczenie
w cudzym dos$wiadczeniu, co znaczaco podnosi wiarygodno$¢ zarowno
informacyjnej, jak emocjonalnej formy wsparcia.

Wspomniane wsparcie to w duzej mierze poczucie, ze problem, ktory
dotyczy danej jednostki, jest nie tylko jej udziatem. Szczegodlnie istotne
jest to w przypadku BPD — jako pomocne w pozbyciu si¢ poczucia pustki,
osamotnienia, odrzucenia i niezrozumienia. Wtasnie na forum dotyczacym
borderline uzytkowniczka basia87 w watku uciec, ale jak pisze: Wchodze na
forum i odnajduje ludzi w takiej sytuacji jak ja — bez wyjscia. nie wiem co
robié, ten caly koszmar, a czasami raj trwa juz kilka lat'.

Z kolei uzytkowniczka jgpk2 w watku zatytutowanym czy mozna
tak dalej zyc¢??? pisze: Zaczelam od tego poniedziatku terapie na oddziale
dziennym (...) Mam poczucie ze znowu mimo moich wysitkow, zeby tutaj
przyjs¢ —wszystko jest nie tak i zaczynam znowu zamykac sie w sobie, wpada¢
w glebszq depreche (...) Moze to kolejny niewypat z tq terapiq, a moze ja po

8 A. Jakubik, Zaburzenia osobowosci, PZWL, Warszawa 1999, s. 85; L. Cierpiatkowska,
Zaburzenie osobowosci borderline, w: Psychologia zaburzen osobowosci. Wybrane zagadnie-
nia, red. L. Cierpiatkowska, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu, Poznan 2004, s. 104.

° J. Aleksandrowicz, Zaburzenia nerwicowe, zaburzenia osobowosci i zachowania doro-
stych wedtug ICD-10, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 1998, s. 127.

1 http:/forum.gazeta.pl/forum/f,35861,Borderline BPD.html, 01.06.2011.
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prostu jestem inna, dziwna, niepotrzebna nikomu? (...) czy ja naprawde nie
potrafie zobaczy¢ nic innego poza moja checiq destrukcji catkowitej? Jak mam
zy¢é, skoro nie potrafie widzieé Zycia w innej kolorze niz czarnym?". Jest to
przyktad poszukiwania wsparcia, pomimo otrzymania profesjonalnej pomocy.
Z zamieszczonych odpowiedzi: A probowatas psychoterapie indywidualng?
Opartq na relacji petnej zaufania, akceptacji, zrozumienia?"? Tub na pewno
Jest Ci ciezko, ale jesli jestes borderem to jedno o co mozesz, to by¢ spokojna —
mimo tego, jak bardzo Zle sie czujesz — to fakt, ze niedtugo twoj nastroj ulegnie
zmianie. Bedzie to predzej czy pozniej, za tydzien, miesiqc, a moze nawet za
kilka godzin. Wytrwatosci Ci zycze, wszystko zalezy od Ciebie. Pozdrawiam"
mozna wywnioskowac, ze zarowno na gruncie pomocy informacyjnej, jak
i emocjonalnej uzytkownicy spelnili swoje zadanie jako grupa wsparcia.

Poszukiwanie pomocy na forum czgsto wiaze si¢ z trudno$ciami w uzy-
skaniu jej w $wiecie realnym. Uzytkowniczka Ari pisze: Z rodzicami o tym nie
rozmawiam, poniewarz kazda nasza rozmowa konczy sie na ktutni, zmianie
tematu lub stwierdzeniem, zZe , histeryzuje”. Zaczelam z tego powodu unikac
wszelakich kontaktow z rowiesnikami (..)"*.

Z kolej na forum znajdujacym si¢ na stronie po$wigconej BPD'* mozna
znalez¢ tak istotne tematy, jak: kryteria diagnostyczne ICD-10/DSM-1V,
Benzodiazepiny — dziatanie i odwyk; literatura na temat BPD; borderline
a choroby psychiczne — gdzie wlasciwie przebiega granica'é. Informacje te
moga by¢ niezwykle cenne, zwlaszcza dla osob, ktore podejrzewaja u siebie
omawiane zaburzenie, co z kolei moze je sktoni¢ do poszukiwania dalszej
pomocy i podjgcia terapii.

Dla niektorych oséb informacje uzyskane od ludzi z podobnymi za-
burzeniami sa niezwykle istotne — jako wiarygodniejsze i bardziej osobiste
niz dane literaturowe. Uzytkowniczka agggusia242 w temacie Wkrecam sie
coraz bardziej pisze: Ja juz wszystko na ten temat przeczytatam, ale chciatam
pogadac z kims kto to ma lub zna kogos kto na to choruje".

Ibidem (we wszystkich przypadkach zachowano oryginalng pisownig).
12 Ibidem.

13 Ibidem.

4 http://commed.pl/osobowosc-borderline-vt6740.html, 03.06.2011.

15 http://borderline.p2a.pl/, 02.06.2011.

16 Ibidem.

7" http:/www.netkobiety.pl/t7454.html, 02.06.2011.
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Niezwykle cennym aspektem tego typu stron jest znalezienie informa-
cji, ktore moga przyczyni¢ si¢ do poszukiwania pomocy u profesjonalisty.
Uzytkownik mysza87 na forum dotyczacym BPD pisze: eee.. wiecie co.. jak
tak to czytam, to az sie przerazitam... czesto zdazaja mi sie hustawki nastro-
Jow... w czasie dostownie 10 minut zmienia mi sie nastroj, z beznadziejnego
na dobry lub odwrotnie... mam zapedy do ,,samodestrukcji” kiedys sie cietam
ale przestatam, zauwazytam tez, ze odpycham osoby mi bliskie, a pozniej
probuje wszystko naprawic, i tak wkotko... pozatym mam niska samoocene,
i zawsze powtarzam, ze nie ma sie kim przejmowac i po co... uwazam, ze jestem
nie potrzebna... kurcze.. chyba czas na psychiatre'®. Niekiedy autodiagnoza
dokonana na podstawie informacji zawartych w takich zrodtach, jak fora
internetowe, moze by¢ pochopna i btedna, jednak znalezienie informac;ji, ktore
sktonig jednostke do podjgcia dziatan na rzecz swojego zdrowia, wydaje si¢
by¢ bezcenne.

4. Niebezpieczenstwa, jakie niesie ze sobg korzystanie z internetowych
grup wsparcia

Do podstawowych niebezpieczenstw zwiazanych z korzystaniem z in-
ternetowych grup wsparcia naleza: brak profesjonalnej opieki nad tego typu
grupa; catkowita anonimowos$¢ uczestnikéw; mozliwos¢ dokonania pochopnej
autodiagnozy; przekonanie o tym, ze skorzystanie z forum internetowego
moze zastapi¢ oddzialywania terapeutyczne oraz korzystanie z narzedzi
diagnostycznych objgtych ochrona, ktorych interpretacja wymaga profesjo-
nalnego przygotowania.

Najbardziej niepokojace sa autodiagnozy (na forach bardzo czgste), ktore
maja posta¢ kategorycznych stwierdzen, czgsto formutowanych na podstawie
pojedynczego artykutu lub nawet jego czg$ci. Nie ma tu przejawow niepokoju,
ktory sktania do poszukiwania pomocy, jest przekonanie o chorobie. Na przy-
ktad uzytkowniczka olka080 pisze: Przeczytatam tylko do potowy.... matko ja
to mam help meeeeee®.

18 http:/www.forumowisko.pl/topic/42361-borderline-bpd/, 03.06.2011.
1 http://www.nakazdytemat.pl/psychologia/borderline-vt-t-vt584.htm, 03.06.2011.
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Co prawda na forum pojawiaja si¢ takze odpowiedzi typu: Prawda jest
taka ze kazdy moze podpiac sie pod typ borderline, tak samo jak moze uwierzy¢
i udowodni¢ w prawdziwosc horoskopu z ,,metra”. Nie do nas nalezy diagno-
zowanie! od tego jest psychiatra. jesli ktos z was podejrzewa sie o objawy
osobowosci pogranicznej radze zglosic sie do specjalisty. skierowanie nie jest
konieczne. zostanq prawdopodobnie przepisane leki (w tym antydepresanty
i leki uspakajajqce) oraz psychoterapia (Guest Mia_ *)*°. Autor cytowanej
odpowiedzi nie tylko przestrzega przed pochopnymi autodiagnozami, ale tez
wskazuje, gdzie udac si¢ po pomoc. Podobnie pisze uzytkowniczka wiadoma:
O, mamo... Juz widze, ile 0s6b po przeczytaniu tych informacji doszukuje sie
w sobie tej choroby. Co jest zresztq dziecinnie proste, bo objawy sq baaaardzo
ogolnikowe i wlasciwie mozna by je przyporzqdkowac do setek innych scho-
rzen psychicznych®.

Niekiedy uzytkownicy forum dysponuja do§¢ duza wiedza na temat zabu-
rzenia, jednak nie traca dystansu do swoich mozliwo$ci diagnostycznych. Nawet
po wykonaniu r6znego rodzaju testow, z rezerwa odnosza si¢ do uzyskanych
wynikow. Uzytkownik bedlambloke pisze: Misiaczki na tak powazng diagno-
styke tego typu zaburzen potrzeba czasu, czasu, czasu. NIGDY nie wolo samemu
sie za to zabierac. Miw testach wychodzito po 9x% na borderline ale to zawsze,
tylko ze w oparciu o ICD-9**. Istnieje jednak niebezpieczenstwo, ze na taki post
kto$ odpowie podobnie jak uzytkownik Hollow: Bo co? D...a mi odpadnie?™.

Taka wymiana zdan jest biegunowo odlegta od dawania wsparcia. Na
forach poswigconych w swoim zatozeniu tematom powaznych zaburzen i po-
szukiwaniu pomocy czgsto zdarzaja si¢ ktotnie, ktore nierzadko przybieraja
ostry ton. Przyktadem moze by¢ wymiana postow miedzy uzytkownikami
postugujacymi si¢ nickami szostoll i Dziula: Dziula, jak dla mnie ciebie tez
mogli by rozszczelac... mozna by nawet show telewizyjne zrobic... ,,idiotka pod
murem” (szostoll). Moze i tak, ale nie mam ochoty z tobq dyskutowac. Mamusia
nie wylulata i takie sq tego skutki... wiec ustqpie glupszej... (Dziula)*.

20 http:/www.forumowisko.pl/topic/42361-borderline-bpd/, 03.06.2011.

2 Ibidem.

2 http://www.nerwica.com/borderline-emocjonalnie-niestabilne-zaburzenie-osobowo-
ci-t4295.html, 03.06.2011.

2 Ibidem.

24 http:/www.nakazdytemat.pl/psychologia/borderline-vt-t-vt584.htm, 03.06.2011.
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Podsumowanie

Zaprezentowana analiza jest z koniecznos$ci wybiorcza, a dodatkowo do-
tyczy tylko jednego zaburzenia. Tego typu forow internetowych jest zdecydo-
wanie wigcej, zatem zjawisko to bezsprzecznie zastuguje na zainteresowanie
1 z racji istotno$ci poruszanych tematéow powinno zosta¢ poddane wnikliwej
analizie. Na uwagg zastuguje fakt wysokiej $wiadomosci niektorych uzytkow-
nikéw forum, jednak réwnie istotna i zarazem niebezpieczna wydaje si¢ by¢
przejawiajaca si¢ u innych tendencja do wyciagania niezwykle pochopnych
wnioskow, ktdre moga pociagac za soba zmiang myslenia o sobie, na przyktad
jedynie przez pryzmat zaburzenia, na dodatek zdiagnozowanego na podstawie
wybiorczej, niepetnej wiedzy, uzyskanej z nieprofesjonalnych zrdodet.

Nie umniejsza to jednak korzysci, jakie tego typu fora ze soba niosa.
Wsparcie informacyjne, emocjonalne, na dodatek nierzadko udzielone przez
osoby znajdujace si¢ w podobnej sytuacji jest bezcenne, a dzigki mozliwo-
$ciom, jakie daje Internet, niezwykle tatwo jest je uzyskac.

Na zakonczenie warto przytoczyé wypowiedz uzytkowniczki forum,
postugujacej sie nickiem Atrucha, ktéra zdaje si¢ by¢ esencja niniejszych
rozwazan: Mam do tego dystans. Poza tym, istnieje tez kwestia wiarygodnosci
informacji zawartych na necie. Trudno ocenié ile w tym prawdy, a ile fikcji®.
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THE ROLE OF ONLINE SUPPORT GROUPS IN DISORDERS
OF SOCIAL AND EMOTIONAL FUNCTIONING

Summary

The main goal of this article is to identify the benefits and dangers posed by
the use of online support groups. The theme of the analysis are forums devoted to
psychological support in disorders of social and emotional functioning.

Undoubtedly benefits of this type of web portals are: access to information,
the possibility of an initial self-diagnosis, getting support from people with similar
functional difficulties, and basing on someone else’s experience, which significantly
improves the reliability of both information and emotional forms of support.

The main dangers are: lack of professional care for this type of group, the total
anonymity of the participants, the possibility of hasty self-diagnosis, the belief that
the use of online forum may replace the therapeutic effect and the use of psychological
tests (protected by the law), which interpretation requires professional preparation.

Sample pages analyzed in this article concern Borderline disorders (Borderline
Personality Disorder). There are thriving Internet forums here supporting individuals
both by providing information on capabilities of help seeking and by sharing their

own experiences.
Keywords: Internet forums, support groups, online support groups, Borderline

Personality Disorder
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