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MOTYWUJACY DO DZIELENIA SIE WIEDZA W SZPITALU

Przywotujgc wyniki wielu badan empirycznych, w artykule, na tle innych
czynnikow, oceniono wplyw narzedzi informatycznych dostepnych w organi-
zacji w celu utatwiania wymiany wiedzy na poziom zaangazowania pracow-
nikow w dzielenie sie wiedzq.

Wprowadzenie

W spoleczenstwie informacyjnym dzielenie si¢ wiedza i jej rozpo-
wszechnianie jest bardzo waznym elementem funkcjonowania kazdej orga-
nizacji.

Potencjalne korzysci, jakie odnosi organizacja, gdy jej pracownicy chet-
nie wymieniajg si¢ wiedzg, to przede wszystkim:

— latwiejsze gromadzenie dos§wiadczenia i know how, co prowadzi do wzro-
stu wiedzy organizacyjnej;

— ograniczenie niebezpieczenstwa posiadania tzw. pracownikdéw niezasta-
pionych, ktorych zwolnienie prowadzi do kryzysu w organizacji,
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— mozliwo$¢ szybszego reagowania na potrzeby klientow;

— poprawa jakos$ci realizowanych zadan;

— pehniejsze wykorzystywanie szans i mozliwosci;

— podejmowanie dziatan innowacyjnych (w zakresie np. §wiadczenia ustug
czy tworzenia produktow).

Wynika stad, iz dzielenie si¢ wiedzg ma duzy wplyw na sprawnosé
i efektywnos¢ dziatania, co w rezultacie prowadzi do wzrostu konkurencyj-
nosci, czyli lepszej pozycji organizacji na rynku.

Profity dla organizacji sg bezsprzeczne, ale co w zamian za przekazy-
wanie swojej wiedzy innym dostanie pracownik? Jakie indywidualne korzy-
$ci odniesie z dzielenia si¢ wlasna, uzyskang niekiedy duzym naktadem cza-
su i/lub pieniedzy, wiedza?

Wyzwaniem dla wielu dzialdbw personalnych jest zatem identyfika-
cja czynnikow, ktére determinuja poziom sklonnosci pracownikéw do wy-
miany wiedzy. Ich znajomo$¢ pozwoli na opracowanie stosownej polityki
motywujacej, poprzez dobor odpowiednich metod, technik i narzedzi sprzy-
jajacych podnoszeniu poziomu zaangazowania pracownika w dzielenie si¢
wiedzg z pozostatymi osobami w organizacji.

1. Czynniki determinujace poziom sklonnosci do dzielenia si¢ wiedza

Wsrod determinantow sktonnosci do dzielenia si¢ wiedzg sg elemen-
ty zalezne od pracownika jako jednostki, elementy zalezne od wiedzy jako
przedmiotu procesu oraz elementy zalezne od organizacji.

Ponizej przedstawiono efekty przegladu literatury pod katem potencjal-
nych czynnikéw warunkujacych poziom sktonnosci do dzielenia sie wiedza.
Na jego postawie wyodrgbniono nastgpujace podstawowe czynniki, mogace
decydowac o poziomie zaangazowania pracownikéw w dzielenie si¢ wiedza:
1. wspierajaca kultura organizacyjna [3, 7, 8,9, 14, 17, 18, 19, 23], w zwigz-

ku z przedmiotem badania rozumiana jako:

— brak Ieku o rozwdj kariery czy utrate pozycji,

— atmosfera, srodowisko pracy, w ktérym pracownicy dobrze si¢ czuja,
— poczucie przynaleznosci do grupy lub zespotu,

— brak niezdrowej konkurencji migdzy pracownikami i dziatami,
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— wlasciwe relacje 1 stosunki miedzyludzkie zarowno wsrod wspotpra-
cownikow rownych szczeblem, jak i na linii przetozony — podwtadny,

— umozliwianie pracownikowi rozwoju i samorealizacji;

— odwzajemnianie [3, 6];

— zaufanie odnos$nie do wlasciwego wykorzystania wiedzy [2, 9, 12, 16,
21, 23];

— nagradzanie zachowan zwigzanych z dzieleniem si¢ wiedzg [3, 6, 9,
14, 23];

— narzedzia informatyczne ulatwiajace i usprawniajace wymiane
wiedzy [1, 11, 19, 20, 22];

— integracja idei dzielenia si¢ wiedzg ze strategia biznesowg [6, 14];

— zaangazowanie zarzadu;

— bezposrednie wsparcie i ,,przyktad z gory” [14, 19];

— zapewnianie czasu i stwarzanie okazji do przekazywania wiedzy [8, 9,
23];

— indywidualne cechy osobowosci pracownika, w tym w szczegdlnosci
optymizm, bezinteresownos¢, zgodnos¢, sumienno$¢, otwarcie na do-
$wiadczenia [3, 4, 5];

— typ wiedzy determinujacy mozliwosci i czas jej przekazania [5, 13];

— koszt przyswojenia wiedzy [6];

— wzgledna i bezwzgledna warto$¢ przekazywanej wiedzy [10].

Przy prowadzeniu badan nad wplywem poszczegélnych czynnikow
na poziom sktonnosci do dzielenia si¢ wiedzg nalezy uwzgledni¢ rowniez ta-
kie cechy pracownika jak wiek, pte¢, wyksztatcenie, staz pracy i stanowisko,
a ze strony organizacji jej wielkos¢, branzg i strukture.

2. Technologie informatyczne w dzieleniu si¢ wiedzg

Mozna przypuszczaé, iz sktonno$¢ pracownika do dzielenia si¢ wiedza
bedzie wieksza w momencie, gdy bedzie on dysponowat odpowiednimi na-
rzedziami utatwiajacymi przekazywanie wiedzy. Chodzi tu o wszelkiego ro-
dzaju wsparcie technologiczne i wykorzystanie narzedzi informatycznych
pozwalajacych na komunikacj¢ oraz wymiane informacji i wiedzy.

W tabeli 1 przedstawiono przyktadowe technologie mogace usprawniac
dzielenie si¢ wiedza, z podziatem na komponenty i zintegrowane aplikacje.
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Tabela 1
Technologie wspierajace dzielenie si¢ wiedzg
Technologie wspierajace dzielenie si¢ wiedza
komponenty infrastruktury aplikacje

— Internet/Intranet — systemy zarzadzania dokumentami

— bazy danych — systemy zarzadzania trescig

— hurtownie danych — systemy pracy grupowej

komponenty technologii wiedzy — systemy e-learningu

— systemy wspierajace zarzadzanie projek-

— metody statystyczne tami

— wszelkie inne aplikacje biznesowe moga-
— metody sztucznej inteligencji ce wspiera¢ systemy zarzadzania wiedza,
np. BI, SCM, CRM, ERP.

portale wykorzystujace

— systemy ekspertowe ww. aplikacje

Zrodto: opracowanie wlasne.

Nie wystarczy samo skonfigurowanie kanatow komunikacyjnych czy
zainstalowanie i oddanie do dyspozycji pracownikow narzedzia informatycz-
nego. Bardzo istotne jest:

— poinformowanie pracownikéw o nowych mozliwosciach dostepu
do wiedzy i wymiany wiedzy;

— wyjasnienie pracownikom, iz organizacji zalezy, aby z nich korzystali;

— uswiadomienie celu, jakiemu ma stuzy¢ ich wykorzystywanie;

— zapewnienie dogodnego dostepu;

— gwarancja prostoty i tatwosci obstugi oraz zapewnienie szkolen,
by mie¢ pewnos$¢, ze wykorzystywanie danej technologii nie sprawia
pracownikowi problemu;

— dbatos$¢ o jakos¢ i stopien przydatnosci tresci, np. zasobow banku
wiedzy.
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3. Wyniki badan empirycznych

W celu oceny wptywu narzedzi informatycznych na poziom zaangazo-
wania pracownikow w dzielenie si¢ wiedzg autorka wykorzystata wyniki ba-
dan ankietowych przeprowadzonych na potrzeby identyfikacji determinan-
tow stopnia sktonno$ci pracownikéw do wymiany wiedzy. Nie byto to zatem
badanie oddziatywania technologii informatycznych na poziom zaangazowa-
nia pracownikéw w dzielenie si¢ wiedzg. Mimo ze kwestionariusz zawierat
tylko jedno pytanie zwigzane z narz¢dziami informatycznymi, to poszukiwa-
nie zalezno$ci pomiedzy odpowiedziami na to i pozostate pytania pozwala
na sformutowanie wielu ciekawych spostrzezen.

Badanie przeprowadzono w Zachodniopomorskim Centrum Onkologii
w Szczecinie w okresie od 18.11.2009 do 11.01.2010. Sposrod 420 pracow-
nikdéw szpitala (369 na umowe o prace i 51 lekarzy zatrudnionych w ramach
kontraktow) ankiete wypeito 309 osob. Z badania wylaczono pracownikow
przebywajacych na urlopach macierzynskich, dlugotrwatym zwolnieniu le-
karskim oraz tych, z ktérymi z innych powodow kontakt byt utrudniony.

System komunikacji w naszym szpitalu
(kanaty komunikacyjne, narzedzia informatyczne)
utatwia dzielenie sie i upowszechnianie wiedzy

M zdecydowanie zgadzam sie
zgadzam sie
raczej zgadzam sie

M raczej nie zgadzam sie

M nie zgadzam sie

M zdecydowanie nie zgadzam sie

Rys 1 Ocena systemu komunikacji jako narzedzia dzielenia si¢ wiedzg w ZCO
Zrédto: opracowanie whasne.

Do analizy wynikow wykorzystano mozliwos$ci zaawansowanego filtro-
wania danych w arkuszu kalkulacyjnym z pakietu MS Office oraz odpowied-
nie dla porzadkowej skali pomiaru testy z modutu statystyk podstawowych
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i nieparametrycznych pakietu Statistica, takie jak m.in. korelacje, badanie za-
leznosci testami chi kwadrat, sily tej zaleznosci wspotczynnikami zbieznos$ci
Czuprowa oraz kontyngencji Pearsona, a takze testy réznic pomigdzy grupa-
mi U Manna-Whitneya.

Otrzymano nastepujace wyniki:

Narzedzia informatyczne tworzace system komunikacyjny usprawnia-
jacy wymiane wiedzy w szpitalu pozytywnie ocenia 71,5% ankietowanych.

Okazuje sig, ze tym bardziej przychylnie oceniany jest system komuni-
kacji funkcjonujacy w szpitalu, im bardziej pozytywne jest nastawienie pra-
cownika do kultury organizacyjne;j i stylu zarzadzania.

Aprobujaco o roli systemu informatycznego w dzieleniu si¢ wiedzg sto-
sunkowo cze$ciej wypowiadali si¢ pracownicy:

— pozostajacy w zadowalajacych relacjach ze wspolpracownikami
i przetozonymi;

— $wiadomi, czego si¢ od nich oczekuje w pracy;

— odczuwajacy troske i dbatos¢ o ich rozwdj;

— uwazajacy, iz sa dobrze traktowani i doceniani przez dyrekcje i bezpo-
$rednich przetozonych;

— dostrzegajacy ze strony przetozonych zaréwno przyktady ,,z gory”,
jak i1 inne dziatania, majace na celu zachecanie i ulatwianie pracow-
nikom wzajemnego przekazywania wiedzy, tj. stwarzanie okazji po-
przez organizowanie zebran, spotkan nieformalnych;

— bedacy zdania, iz dzielenie si¢ wiedzg w szpitalu jest odwzajemniane,
zauwazane, doceniane i wlasciwie wynagradzane.

Grupe osob niezadowolonych i zdecydowanie niezadowolonych z sys-
temu komunikacji najliczniej reprezentuja osoby z wyksztalceniem wyzszym.

Statystycznie rdéznicujacy wynik mozna bylo tez zaobserwowac przy
badaniu pod katem wieku. Pozytywnie o wsparciu dzielenia si¢ wiedzg na-
rzedziami IT w szpitalu wzglednie czgscie] wypowiadaly si¢ osoby starsze,
po 50. roku zycia niz osoby przed 39. rokiem zycia.

Jednak kluczowe pytanie brzmi: czy to, jak pracownik ocenia jakos$¢
i przydatno$¢ narzedzi informatycznych wykorzystywanych w szpitalu
w celu ulatwiania wymiany wiedzy, wpltywa na jego poziom zaangazowania
w dzielenie si¢ wiedzg?
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Otoz nie, badanie nie wykazalo istotnej statystycznie zalezno$ci pomig-
dzy tymi dwoma czynnikami.

Co w takim razie determinuje poziom sktonnosci pracownika do dziele-
nia si¢ wiedza w badanej jednostce stuzby zdrowia?

Analiza korelacji pomigdzy odpowiedziami na pytanie o poziom zaan-
gazowania pracownika w dzielenie si¢ wiedzg a odpowiedziami na pozosta-
te pytania kwestionariusza pozwala stwierdzi¢, iz pracownicy szpitala, ktorzy
chetnie dzielg si¢ wiedza, to przede wszystkim osoby:

— zadowolone z doswiadczenia i umiejetnosci, jakich nabywaja podczas
wykonywania swoich zadan zawodowych, uznajacy zdobywana wie-
dz¢ za bardzo pozyteczna i przydatna;

— okreslajace si¢ jako petni optymizmu, pewni siebie i bezinteresowni,
ktorzy nie potrzebujg szczegdlnych zachet, aby dzieli¢ si¢ wiedza, de-
klarujacy, iz gotowos¢ do wymiany wiedzy wynika z ich charakteru;

— we wlasnej ocenie uznajace, iz dzielac si¢ wiedzg z pozostatymi pra-
cownikami szpitala, wigcej zyskuja, niz traca;

— czujace si¢ docenione i dostrzegajace uznanie ze strony kolegow i ko-
lezanek.

A zatem kluczowe znaczenie wsrdd czynnikow motywujacych pracow-
nikow do dzielenia si¢ wiedzg w badanej jednostce stuzby zdrowia majg ele-
menty kultury organizacyjnej oraz cechy osobowosci pracownikow.

Whioski

W celu wspierania procesOw zwigzanych z zarzgdzaniem wiedza, w tym
z dzieleniem si¢ nig i upowszechnianiem, rozwini¢tych i wcigz rozwijanych
jest wiele systemow informacyjnych i narz¢dzi komunikacyjnych. Praktyka
wskazuje jednak, iz sama technologia nie zapewni spontanicznej wymiany
1 rozprzestrzeniania si¢ wiedzy.

Nowoczesna technologia, udostgpniajac nowe kanaly komunikacyjne
1 nowe mozliwo$ci gromadzenia i szybkiego wyszukiwania wiedzy, sama
w sobie nie zwigksza gotowosci pracownikéw do dzielenia si¢ wiedza.

Wyniki przytoczonych w artykule, jak i wielu innych badan [3, 5,
10, 13, 15, 20] wskazuja, iz na efektywno$¢ dzielenia si¢ wiedza wciaz



94 Ewa Krok

w najwickszym stopniu wptywa kultura organizacyjna oraz czynniki ludzkie.
W tej kwestii zdania naukowcow i praktykow sa zgodne. Nie ma juz takiej
jednomyslnosci odnosnie do konkretow, czyli stwierdzenia, jakie czynniki
sa najistotniejsze oraz jakie dzialania ze strony zarzadu i w jaki sposob na nie
wptywaja [3]. Mozna powiedzieé, ze lista czynnikow jest wspolna, a w zalez-
nos$ci od badanej grupy zmienia si¢ ich priorytet.

Bardzo czesto wskazuje si¢ na relacje migdzyludzkie, czyli po prostu
wiezi kolezenskie, pozytywnie oddziatujace na pohamowanie chciwos$ci i za-
dzy zysku oraz na indywidualng wydajnos¢ pracownika. Okazuje si¢ zatem,
7e era spoleczenstwa informacyjnego jak do tej pory nie wypracowata sil-
niejszego motywatora niz wigzi spoteczne, poczucie przynaleznosci do gru-
py, docenianie i odwzajemnianie otrzymanych korzysci.

Spostrzezenia wielu menedzeréw sg podobne: dzielenie si¢ wiedza nie
lezy w naturze ludzkiej, nie jest procesem samoczynnym. Niejednokrotnie
spotkali si¢ z sytuacja, iz zdobyte doswiadczenie i wiedza, wypracowane
np. w trakcie realizacji okreslonego projektu w jednym z dzialdéw, nigdy nie
przeniknety do pozostalych dzialdow organizacji. I generalnie nie zmienia-
ja tego stanu rzeczy nowoczesne i kosztowne systemy zarzadzania wiedza.

Z badan przeprowadzonych przez Katedre Teorii Zarzadzania SGH
[15] réwniez wynika, iz niedostateczny rozwoj infrastruktury informatycz-
nej rzadko kiedy wskazywany jest przez pracownikéw jako bariera w dziele-
niu si¢ wiedzg.

Wyniki zakrojonych na szeroka skale badan przeprowadzonych
w 2006 r. w Hiszpanii [3] rowniez potwierdzaja niklty wptyw technologii in-
formacyjnej na ksztaltowanie poziomu zaangazowania pracownikow w dzie-
lenie si¢ wiedza.

Mozna uznaé, ze sa to wnioski dos¢ interesujace, biorgc pod uwage
ogromne naklady, jakie organizacje ponosza na rozwoj lub nabycie syste-
mow zarzadzania wiedzg.
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IT TECHNOLOGY AS A MOTIVATED FACTOR
TO KNOWLEDGE SHARING IN THE HOSPITAL

Summary

Invoked some empirical research results the author evaluated in article an influ-

ence of [T-tools available in organization for the purpose on knowledge exchange on
level of personal engagement in knowledge sharing.

Translated by Ewa Krok



