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ICT W SPOLECZENSTWIE INFORMACYJNYM
— SYNDROM UZALEZNIEN

Postep technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) sprzyja rozwojo-
wi spoteczenstwa informacyjnego. ICT, tworzgc coraz to wigksze mozliwo-
Sci i utatwienia zarowno dla catych gospodarek, jak i pojedynczych obywa-
teli, powoduje, zZe stajq sig coraz bardziej zalezni od technologii. To uzalez-
nienie moze by¢ powaznym zagrozeniem nie tylko dla zdrowia uzytkownikow,
ale takze dla funkcjonowania gospodarki i spoteczenstwa w przypadku awa-
rii urzqdzen, od ktorych jestesmy mentalnie i fizycznie zalezni. Trudno wy-
obrazi¢ sobie zZycie bez telefonow komorkowych, Internetu i tgcznosci bez-
przewodowej, dlatego kazda ich chocby krotkotrwata dysfunkcja moze spo-
wodowac chaos.

1. Zalew informacji

Zycie codzienne w spoteczefistwie informacyjnym to ciggle zmaganie
si¢ z pozyskiwaniem, przetwarzaniem i wykorzystaniem informacji. O ile
technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) utatwiajg proces pozyski-
wania i przetwarzania informacji, o tyle ich wykorzystanie zalezy przede
wszystkim od czlowieka, jego zdolnosci i mozliwosci intelektualnych oraz
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gotowosci podporzadkowania si¢ nowym regutom funkcjonowania w infor-
macyjnym otoczeniu spoleczno-gospodarczym.

Jakos$¢ zycia cztowieka w spoteczenstwie informacyjnym zalezy od bi-
lansu miedzy pozytywnymi i negatywnymi efektami stosowania ICT. W wy-
miarze zagrozen dla zdrowia jako podstawowe efekty negatywne wykorzy-
stania technologii informacyjno-komunikacyjnych we wspotczesnym spote-
czenstwie K. i J. Laudonowie wymieniaja [9, s. 267—269]:

— uraz na skutek chronicznego przecigzenia miegéni i Sciegien (w tym takze
bole kregostupa w odcinku ledzwiowym i szyjnym)!,
— zespoOt cie$ni nadgarstka?,

— syndrom widzenia komputerowego objawiajacy si¢ suchoscig w oczach?,
— stres technologiczny — wywotany niezdolno$cia radzenia sobie z nowymi
technologiami, ktory moze tez prowadzi¢ do wykluczenia spotecznego*.

Wydaje sig, ze rownie istotne z medycznego punktu widzenia jest takze
— uzaleznienie od Internetu’.

Wszystkie powyzsze skutki uboczne rozwoju technologii, ktora nie-
watpliwie utatwia zycie codzienne, maja bezposredni wptyw na zte samopo-
czucie uzytkownika. Najgrozniejsze jednak wydaja si¢ dwa ostatnie, a mia-
nowicie technostres i uzaleznienie od Internetu, dotycza bowiem sfery psy-
chiki czlowieka, ktorej zaburzenia w najpowazniejszym stopniu utrudnia-
ja funkcjonowanie jednostki w spoleczenstwie. Wspotczesne spoleczenstwo
informacyjne bardzo tatwo uzaleznia si¢ od nowych technologii informacyj-
no-komunikacyjnych. Sprzyja temu przys$pieszenie zycia, pracy, nawet od-
poczynku. Wraz ze wzrostem mozliwo$ci przetwarzania informacji przez
maszyny nastapit zalew informacjami, ktorych cztowiek nie jest juz w stanie
skonsumowac. Szacuje sie, ze w 2013 r. ilo$¢ informacji przeptywajacych
w samym tylko Internecie osiggnie poziom 667 exabajtow® [3, s. 2]. Tlosé
danych stale rosnie, i to szybciej niz zdolnos$¢ sieci do ich przesytania. Tym

ang. Repetitive Stress Injury.

2 ang. Carpal Tunnel Syndrome.

3 ang. Computer Vision Syndrome.

4 ang. Technostress.

S ang. Internet Addiction Disorder.

¢ Exabajt (260, czyli milion bilionow bajtow) to ekwiwalent np. 10 bilionow egzemplarzy
pisma ,,The Economist” (o objetosci ok. 110 stron).
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bardziej wykorzystanie ICT stanie si¢ koniecznoscia i prosta droga do uza-
leznienia od urzadzen, ktore pomagaja zapanowac nad informacyjng rzeczy-
wisto$cig zarowno pojedynczym osobom, jak i catym spoteczenstwom i go-
spodarkom.

2. Uzaleznienie od Internetu

Uzaleznienie od Internetu jest stosunkowo najlepiej opisanym uzalez-
nieniem od ICT. Natogowymi internautami zostajg gtdwnie osoby: niesmia-
te, skonfliktowane z otoczeniem, o niskim poczuciu wtasnej wartosci, sa-
motne, o zaburzonych mechanizmach woli lub z innymi zaburzeniami psy-
chicznymi.

Najczestsze objawy uzaleznienia od Internetu opisat B. Woronowicz.
Nalezg do nich [13, s. 191-193]:

— obsesyjne myslenie o tym, co dzieje si¢ w sieci, i nieprzeparta potrzeba sta-
tego kontaktu z innymi internautami;

— ograniczanie lub rezygnacja z waznych zawodowych, spotecznych lub re-
kreacyjnych dziatan na rzecz Internetu;

— ciagta potrzeba korzystania z Internetu coraz dtuzej;

— wyrazne obnizenie satysfakcji korzystania z Internetu w przypadku uzy-
wania go przez t¢ sama, niezmienng ilo$¢ czasu;

— ograniczanie do minimum, a w skrajnych przypadkach eliminowanie za-
spokajania elementarnych potrzeb fizjologicznych, takich jak sen i przyj-
mowanie positkow;

— utrata kontaktu z bliskimi bez zalu i poczucia winy;

— obnizenie zdolnos$ci logicznego myslenia i gonitwa mysli;

— zubozenie i chwiejno$¢ emocji;

— pobudzenie psychoruchowe;

— mimowolne poruszanie palcami jak przy klawiaturze;

— zaburzenia snu;

— rozdraznienie, czasem przechodzace w agresje;

— ataki epilepsji, halucynacje.

Przynajmniej jeden sposrod tych objawow kazdy uzytkownik Internetu
moze zaobserwowac u siebie i nie wydaje si¢, by byto to od razu uzaleznienie.
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Dlatego tak czesto trudno zauwazy¢ we wlasciwym czasie istotne sygnaty
uzaleznienia.

W literaturze tematu okreslenie ,,uzaleznienie od Internetu” bywa nazy-
wane zamiennie ,,siecioholizmem” [13] lub ,,netoholizmem™ [18].

K. Young wyrdznita pie¢ podstawowych podtypow zjawiska netoholi-
zmu [17,s.112-116 1 142—144]:
1. uzaleznienie od komputera’,
uzaleznienie od sieci®,
uzaleznienie od poszukiwania informac;ji’,
uzaleznienie od cyberkontaktow!?,

whkwb

uzaleznienie od cyberseksu'l.

Do powyzszych podtypow nalezy dodac takze te, ktére w miare rozwoju

Internetu pojawity si¢ catkiem niedawno; mozna do nich zaliczy¢:

1. narastajaca potrzebe praktyk hakerskich (wynikajaca z wewnetrznego
przymusu ciaglego sprawdzania si¢ i pokonywania nowych, coraz dosko-
nalszych zabezpieczen),

2. pobieranie plikow muzycznych i filmowych przy wykorzystaniu progra-
méw do wymiany plikow,

3. nawyk $ledzenia i/lub pisania blogdw,

4. rozpowszechnianie spamu (Laboratorium Gartnera szacowato, ze w roku
2005 ok. 50% wiadomosci biznesowych przesytanych e-mailem byto spa-
mem [9, s. 269],

5. uzaleznienie od hazardu.

W tym ostatnim przypadku poza formami standardowymi, takimi jak
nalogowe zaklady, chodzi takze o uzaleznienie od gier komputerowych,
od udziatlu w aukcjach (porownywanego z zakupoholizmem potaczonym
ze spekulacja), od wykorzystywania nowych instrumentow gietdowych (typu
opcje i kontrakty futures) w celach spekulacyjnych, co M. Castells przyrow-
nat do globalnego kasyna [1, s. 434—435].

7 ang. computer addiction.

8 ang. net compulsions.

° ang. information overload.

10 ang. cyber-relationship addiction.
W ang. cyberseksual addiction.
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Na Uniwersytecie w Leeds udowodniono istnienie dodatniej korelacji
migdzy intensywnym uzywaniem Internetu a wystepowaniem u badanych
zaburzen depresyjnych. Cho¢ sami autorzy badania przyznaja, ze dotyczy
to tylko niewielkiego odsetka respondentow, to sugeruja, ze dla czgsci inter-
nautéw intensywne korzystanie z sieci moze by¢ sygnatem ostrzegawczym
o istnieniu sktonnosci depresyjnych. Nie wiadomo jednak, jaki jest kierunek
tej zalezno$ci, tzn. czy to depresja sprzyja netoholizmowi, czy tez netoholizm
powoduje depresje [10].

Uzaleznienie od Internetu moze przyjmowac rozne formy, ale po prze-
kroczeniu ,,bariery normalno$ci”'? pozostaje juz tylko terapia, w zasadzie ty-
powa dla wszystkich nalogow.

3. Uzaleznienie od urzadzen mobilnych

Telefonia komorkowa jest chyba najszybciej zaadaptowang do co-
dziennego uzytku technologia w historii ludzkosci. Szacuje sie, ze na koniec
2009 r. ok. 4,6 miliarda os6b korzystato z telefonow komoérkowych, co sta-
nowi 67% ludnosci $wiata [12]. Niezwykla uzyteczno$¢ urzadzenia miesz-
czacego si¢ w dloni sprawita, ze ludzkos¢ tak szybko uzaleznita si¢ od tego
wynalazku. Poza funkcja podstawowa, czyli mozliwoscia tacznosci z inny-
mi abonentami, telefon komérkowy posiada wiele innych przydatnych moz-
liwosci. Jako urzadzenie wielofunkcyjne oferuje takze potaczenie z Interne-
tem, podreczny aparat fotograficzny i1 kamere, odtwarzacz plikow muzycz-
nych zwykle w formacie MP3; czasami wyposazony jest takze w podreczny
system nawigacji GPS, dyktafon, latarke i wiele innych praktycznych udo-
godnien. Lecz najpopularniejsza i najczes$ciej wykorzystywana funkcja do-
datkowa jest mozliwos¢ pisania krotkich wiadomosci tekstowych (SMS).
Wiasnie ta uzyteczno$¢, z uwagi na swoja powszechnos¢ i fatwos¢ korzysta-
nia przez wigkszo$¢ uzytkownikow telefonow komorkowych, stala si¢ przy-
czyng poszukiwania nowych mozliwosci dziatania i oferowania ustug zwia-
zanych z nieskomplikowanym systemem pobierania optat zintegrowanych
z rachunkiem za telefon.

12 Powszechnie uwaza sig, ze te bariere stanowi permanentne uzytkowanie Internetu przez
co najmniej 80 godzin tygodniowo.
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Moc sprawcza SMS-a polega na wykorzystaniu go do wielu ré6znych

funkcji:

1. przestanie wiadomosci
~ prywatnej,
— marketingowej,

— powiadomienia lub przypomnienia (np. o ptatnosciach, uméwionych
wizytach lekarskich),
— traktowanej jako kanal uzupetniajacy informacji szyfrowanej (np.
w bankowosci elektronicznej);
2. udziat w glosowaniu zwigzany z oddzialywaniem na wynik (np. w sonda-
zach, w programach telewizyjnych typu ,,Taniec z gwiazdami”);
3. udzial w grach i losowaniu zwigzany z mozliwos$cia wygrania rzeczy lub
srodkow finansowych;
4. wsparcie finansowe (np. ofiar trzgsienia ziemi, Wielkiej Orkiestry Swig-
tecznej Pomocy);
5. dokonanie optaty — tzw. mikroptatnosci (np. system mpay.pl)
— za bilet komunikacji miejskiej,
— zaushuge lub rzecz,
— za dostgp do informacji (np. ibuk.pl).

Wysylanie krotkich wiadomosci tekstowych to specjalno$¢ pokolenia
cyfrowego [4, s. 125], tzn. takiego, ktéremu otoczenie spoteczno-gospodar-
cze bez dostepu do Internetu, bez telefonii komorkowej i bez tgcznosci bez-
przewodowej nie jest znane. Na podstawie badan ,,wiadomo juz, ze w ciggu
minionych 10 lat w mozgach mlodziezy znacznie zwiekszyt sie obszar odpo-
wiedzialny za poruszanie kciukiem'”. [5] Oznacza to, ze uzaleznienie od pi-
sania SMS-6w wptywa na biologiczne przystosowanie czlowieka do perma-
nentnego operowania klawiaturg.

Ograniczenie przy pisaniu SMS-6w do 160 znakéw i niewygodna kla-
wiatura przecigtnego telefonu komorkowego sprawily, ze uksztattowat si¢
nowy, skrotowy jezyk pisany'?, stosowany takze w komunikatorach, ktorym

13 Powszechnie uwaza sie, ze kciuk to palec, ktory bywa najbardziej uzyteczny przy szyb-
kim pisaniu SMS-ow.

14 Przyktadowy zestaw akronimow stosowanych przez polskich uzytkownikéw technologii
mobilnych i Internetu zawiera [7].
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najsprawniej postuguja si¢ dzieci i nastolatki. Zaczyna on przenika¢ do stan-
dardowego jezyka pisanego, co najbardziej niepokoi nauczycieli czytajacych
wypracowania z uzyciem skrotow typowych dla jezyka komunikacji mobil-
nej [2,s. 179-184].

Rownie popularnym sprzetem mobilnym codziennego uzytku sg urza-
dzenia do nawigacji satelitarnej'®. Obecnie sg to odbiorniki GPS (Global Po-
sitioning System) wykorzystujace sygnaly z amerykanskiego systemu sate-
litarnego. Inne systemy pozycjonowania geograficznego to rosyjski ,,GLO-
NASS” i projekt Europejskiej Agencji Kosmicznej ,,Galileo” [14, s. 235].
Coraz czesciej odbiorniki GPS sa zintegrowane z telefonami komorkowy-
mi lub montowane w pojazdach na state (zwykle w ramach dodatkowego pa-
kietu nawigacyjnego). Jest to niewatpliwie duze ulatwienie dla kierowcow,
ale tylko pod warunkiem, ze poza nawigacja GPS postuguja si¢ takze zwykta
mapg i whasnym logicznym osadem potozenia. Slepe wykonywanie polecen
emitowanych przez urzadzenia nawigacyjne moze skonczy¢ si¢ np. w jezio-
rze. Przyczyna tych niedoskonalosci w wiekszosci przypadkow sa nieaktual-
ne dane o stanie i przebiegu nowych drog w danym regionie.

Palmtop to maly podreczny komputer pelnigcy funkcje asystenta (Per-
sonal Digital Assistant — PDA), ktory podobnie jak telefon komorkowy po-
siada wiele uproszczonych i polaczonych w jednym urzadzeniu funkcji. Na-
leza do nich, poza funkcja podstawowa kalendarzo-notesu, takze mobilny
dostep do Internetu, czasami aparat fotograficzny, ktérego obiektyw wyko-
rzystywany jest rowniez przez kamere, mozliwos¢ odtwarzania plikow mu-
zycznych w formacie MP3 oraz przegladanie przechowywanych zdje¢, do-
kumentow i publikacji w postaci e-bookdéw. Palmtopy bywaja okreslane jako
mobilne biuro, dostgpne w kazdej chwili i miejscu. Utrata zasobow infor-
macyjnych urzadzenia spowodowana brakiem biezacej archiwizacji na ze-
wnetrznych nosnikach pamiegci, np. typu pendrive, moze by¢ bardzo bolesna
dla wilasciciela. Niektorych informacji nie mozna juz odtworzy¢. Uzytkow-
nik PDA uzaleznia si¢ nie tylko od samego palmtopa, ale takze od informacji
w nim przechowywanych.

1S'W sieci takze sg dostepne lokalizatory internetowe pozwalajace odnalez¢ na mapie kon-
kretne miejsce, ale tez wytyczy¢ droge przejazdu z jednego miejsca do drugiego, np. zumi.pl,
googlemaps.com.
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4. Determinanta rozwoju

Gospodarka i jej wzrost stajg si¢ coraz bardziej uzaleznione od rozwo-
ju sektora ICT. Zmierzenie wptywu sektora ICT na rozwdj gospodarczy nie
jest tatwe, zastosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych sg bo-
wiem obecne takze w pozostalych sektorach gospodarki. Ponadto wykorzy-
stanie ICT powoduje glebokie przeobrazenia strukturalne nie tylko w calej
gospodarce narodowej, ale takze w globalnym systemie gospodarki §wiato-
wej, od ktorego koniunktury i standardow technologicznych gospodarki na-
rodowe staja si¢ coraz bardziej zalezne. Im wigksze zap6znienie gospodar-
cze kraju, tym gwalttowniejsza restrukturyzacja gospodarki implementujacej
ICT 1 wigkszy skok rozwojowy. Ale ten rozwdj nie jest wcale taki oczywisty
po zastosowaniu okreslonych technologii i rowniez trudny do oszacowania.
Inwestujac w nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne, zarow-
no kraje rozwijajace sie, jak i europejskie regiony o niskich przychodach nie
dbaja o odpowiednie zabezpieczenia software’owe, bo nie dostrzegaja bez-
posrednich konsekwencji gospodarczych utraty danych [8, s. 60].

Duze nadzieje poktadane sg w zastosowaniu potencjatu ICT do zmniej-
szenia zuzycia energii, co moze przyczyni¢ si¢ do poprawy efektywnosci
energetycznej we wszystkich sektorach gospodarki [11, s. 7; 6]. Komunikat
Komisji Europejskiej mobilizuje do wspolpracy sektor energetyczny i ICT,
ale do realizacji i konkretnych zastosowan jeszcze dluga droga. Niemniej jed-
nak nie ulega watpliwosci, zZe jest to koncepcja sprzyjajaca rozwojowi gospo-
darczemu.

Wedhig danych GUS [16] w 2008 1. 95% polskich przedsigbiorstw ko-
rzystato z komputerow, a 93% miato dostgp do Internetu. Juz rok poézniej
(. w 2009 1.) [15] wykorzystanie komputeréw w przedsiebiorstwach spadto
0 2 punkty procentowe (93%), a dostep do Internetu w przedsigbiorstwach
— 0 3 punkty (90%). Wptyw na to miata tylko w niewielkim stopniu zmiana
struktury przedsiebiorstw wedlug liczby zatrudnionych pracownikow (a jak
wiadomo, im wigksze przedsigbiorstwo, tym wigksze nasycenie technologia
komputerowa). Glgbsza przyczyne tego spadku upatrywaé mozna w coraz
wigkszej popularnosci urzadzen mobilnych (typu PDA lub wielofunkcyjne
telefony komoérkowe), ktore poza wygodna miniaturyzacja zaczynajg miec
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takze funkcjonalno$¢ zblizong do zwyktych komputerow. Tak jak tendencja
rozwojowa jest coraz wigkszy udziat urzadzen mobilnych, tak i bezprzewo-
dowy dostep do Internetu jest coraz popularniejszy.

Podsumowanie

Z przedstawionego obrazu wynika, ze spoteczenstwo informacyjne
w dalszym swym rozwoju jest ,,skazane na ICT”. Tytutowy syndrom uza-
leznien to diagnoza aktualnego stanu i dajacej si¢ przewidzie¢ przyszto-
$ci w kontekscie zaleznosci od technologii informacyjno-komunikacyjnych
wlasciwie wszystkich juz dziedzin zycia. Te uzaleznienia mogg by¢ po-
waznym zagrozeniem nie tylko dla zdrowia uzytkownikow, ale takze dla
funkcjonowania gospodarki i spoteczenstwa. W przypadku awarii urza-
dzen, od ktorych jestesmy mentalnie i fizycznie zalezni, moze okazac sie,
ze nie potrafimy juz bez nich funkcjonowac zaré6wno w zyciu prywatnym,
jak 1 zawodowym. Trudno sobie wyobrazi¢ zycie bez telefonéw komor-
kowych, Internetu i tgcznosci bezprzewodowej, dlatego kazda ich choc-
by krotkotrwata dysfunkcja moze spowodowaé chaos. Konsekwencja uza-
leznienia gospodarki i spoteczenstwa od technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych jest konieczno$¢ opracowania i wdrozenia procedur na wypa-
dek zaréwno awarii systemow, jak i braku dostepnosci ustug swiadczonych
przy wykorzystaniu ICT.

Sprostanie wyzwaniom codzienno$ci bez wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych, ktére stajg si¢ techniczng przystawka dla
umystu ludzkiego (coraz bardziej niezbedna, by pokonaé zalew informacji
i tempo ich namnazania si¢), wydaje si¢ juz niemozliwe. Z drugiej strony tej
drogi czyha niebezpieczenstwo netoholizmu ze wszystkimi jego konsekwen-
cjami dla zdrowia. Z tylu pozostaja za to e-wykluczeni, paradoksalnie row-
niez uzaleznieni — od starych nieefektywnych procedur postegpowania w kaz-
dej zyciowej sytuacji, od starych nawykow, od braku umiejetnosci przysto-
sowania si¢ do nowego, ,,zdigitalizowanego” otoczenia spoteczno-gospodar-
czego. Przed nami krotki horyzont wyobrazen, w jakim kierunku p6jda zmia-
ny i kiedy pojawi si¢ kolejny rewolucyjny wynalazek na miar¢ Internetu lub
telefonu komorkowego, ktory znowu zmieni nasze zycie.
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ICT IN THE INFORMATION SOCIETY
— ADDICTIONS SYNDROME

Summary

The progress of information and communication technologies (ICT) helps the
information society to develop. Because ICTs give more and more opportunities and
make it easier for both the economies, and single citizens, they become more and
more dependent on them. This addiction can be a serious problem not only in terms
of users’ health but also for the functioning of the economy and society as a whole in
case of physically and mentally addictive devices’ failure. It is hard to imagine one’s
life without mobile phones, internet and wireless communication; that is why every,
even short-term failure, can cause chaos.

Translated by Krystyna Polanska






