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Streszczenie

W artykule przedstawiono problematyke strategii i realizacji strategii spotecznej od-
powiedzialnosci, Corporate Social Responsibility — CSR; zwrdcono uwage na postepujaca
elastyczno$¢ strategii rozumianej, jako koncepcja zmian, dokonywanych z mysla o przy-
sztosci przedsiebiorstwa. Scharakteryzowano réwniez cechy i realizacj¢ dzialan spotecz-
nie odpowiedzialnych przedsigbiorstw dziatajacych na terenie wojewodztwa §laskiego
z uwzglednieniem ich kondycji finansowej. Zwrocono uwage na bariery realizacji dziatan
spotecznie odpowiedzialnych w badanych przedsigbiorstwach, wsrod ktorych dominujg ba-
riery finansowo-czasowe i mentalne.

Stowa kluczowe: strategia, realizacja strategii, CSR (Corporate Social Responsibility)

Wprowadzenie

Postawa organizacji wobec spoteczenstwa i jej wptyw na srodowisko, obok
wynikoéw ekonomiczno-finansowych, stajg si¢ zasadniczym elementem oce-
ny dziatalno$ci organizacji krajowych i migdzynarodowych dokonywanej przez
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interesariuszy'. Raportowanie spolecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstwa (cor-
porate social responsibility — CSR) nalezy do standardowych praktyk biznesowych
na §wiecie i staje si¢ elementem wspoltczesnego raportowania biznesowego i oce-
ny jego wptywu na ryzyko oraz tworzenie wartosci’. Sposrod 4100 przebadanych
przedsiebiorstw, raporty przygotowuje 71% badanych, co w poréwnaniu do takiego
samego badania w 2011 roku oznacza wzrost o 7%, gdy udziat przedsigbiorstw prze-
prowadzajacych raportowanie spoleczne wynosit 64%. Nalezy podkreslic, ze ra-
portowanie spoteczne gtownie przeprowadzaja duze przedsigbiorstwa. Sposrod 250
najwiekszych swiatowych przedsigbiorstw raportowanie spoteczne przeprowadzity
93 przedsigbiorstwa, to jest ponad 37%. Rozpowszechnienie praktyki raportowania
spotecznego jest niezalezne od obszaru dziatalnosci przedsigbiorstw; we wszystkich
branzach ponad 50% przedsigbiorstw sporzadza raporty spoteczne. Interesujace jest
réwniez rozpowszechnianie wynikow raportowania zintegrowanego; tylko 10% ba-
danych przedsigbiorstw przygotowuje takie dokumenty, chociaz az 51% badanych
przedsi¢biorstw umieszcza informacje zwigzane z odpowiedzialnym biznesem
w swoich corocznych sprawozdaniach finansowych. Nalezy podkresli¢, ze w tym
zakresie wzrost jest znaczny: w 2011 roku byto to 20%, a w 2008 roku tylko 8%.
Wazng kwestig jest rowniez wykorzystywanie okre$lonych standardow dotyczacych
raportowania; liderem w tym zakresie jest Global Reporting Initiative, z ktorych to
wytycznych korzysta 78% raportujacych przedsigbiorstw?.

1. Realizacja strategii w zarzadzaniu strategicznym.
Korzysci z realizacji strategii CSR w przedsigbiorstwie

W ramowym schemacie planistycznym procesu zarzadzania strategicznego
wyodrebnia si¢ dwa etapy: kreowanie strategii i jej realizacje. Sekwencyjne ujecie
fazy kreowania i fazy realizacji, jako dwoch nastgpujacych po sobie etapow, moze

! K. Hah, S. Freeman, Multinational Enterprise Subsidiaries and their CSR: a Conceptual Fra-
mework of the Management of CSR in Smaller Emerging Economies, Springer Science Business Me-
dia Dordrecht 2013, opublikowane online 26.05.2013.

2 S. Mishra, B.S. Modi, Positive and Negative Corporate Social Responsibility, Financial Levera-
ge, and Idiosyncratic Risk, Springer Science Business Media Dordrecht 2012, opublikowane online
28.10.2012.

3 R. Dylag, E. Puchalska, Raportowanie zagadnier srodowiskowych i spolecznych, Zeszyty Teo-
retyczne Rachunkowosci nr 75 (131), Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce, Warszawa 2014.
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tworzy¢ jednokierunkowa relacje migdzy nimi i odsuniecie w czasie etapu drugiego
od etapu pierwszego. Co wigcej, okresowe powracanie do fazy kreacji po uzyskaniu
pewnych efektow wdrozeniowych, oznacza opdznienie reakcji, gdy sformutowano
koncepcje¢ nietrafng badz, gdy ona ulega szybkiej dezaktualizacji w zwigzku z trud-
nymi do okres§lenia warunkami zewnetrznymi.- Wspotczesny proces zarzadzania
strategicznego, jak podkresla A. Kaleta, powinien minimalizowa¢ podziaty na faze
kreacji i faz¢ realizacji, tworcow 1 wykonawcow strategii; procedura zarzadzania
strategicznego powinna by¢ oparta na dwukierunkowych relacjach miedzy tymi
fazami. Faza realizacyjna nie stanowi zwienczenia procesu, lecz staje si¢ jednym
z rownoprawnych, rownolegle realizowanych etapow procesu zarzadzania strate-
gicznego®.

Korzysci z realizacji strategii CSR w przedsigbiorstwie podlegaja ocenie
w dwoch wymiarach: dla firmy i dla otoczenia. Dla firmy korzysci z dziatan spo-
fecznie odpowiedzialnych mogg by¢ finansowe i niefinansowe. W grupie korzysci
finansowych znajduja si¢: wzrost przychodow, obnizka kosztow, redukcja ryzyka
i poprawa wydajnosci pracownikow. Niefinansowe korzysci realizacji strategii CSR
to m.in.: wzrost atrakcyjnosci produktow dla klientow, poprawa reputacji, wzrost
motywacji i satysfakcji pracownikow, podnoszenie poziomu kultury organizacyjne;j
oraz wzrost dostgpu do kapitatu czy tez zabezpieczenie licencji na dziatanie. Przed-
stawione wskazniki ilosciowe i jakosciowe kwantyfikujace w ujeciu finansowym
i niefinansowym korzys$ci realizacji CSR wptywaja na wzrost konkurencyjnosci
i sukces ekonomiczny przedsigbiorstwa®. Korzysci dla otoczenia z realizacji CSR
glownie to:

— zmniejszenie negatywnego wplywu dziatalnosci gospodarczej na srodowi-

sko przyrodnicze,

— ograniczenie ryzyka powstania katastrof ekologicznych,

— wazrost efektywnosci wykorzystania zasobow przyrodniczych,

— ochrona naturalnych ekosystemow,

— zwigkszenie bezpieczenstwa pracy pracownikow,

4 Tamze.

5 M. Weber, The Bussines Case for Corporate Social Responsibility: a Company-level Measurement
Approauch for CSR, ,,European Management Journal” 2008, vol. 26, nr 4, s. 246; A. Szadziewska,
Rachunkowos¢, jako zZrodto informacji na temat realizacji strategii spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci, t. 75 (131)/2014, s. 95.
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— rozwigzywanie pojawiajacych si¢ problemow spotecznych i poprawa relacji

ze spotecznoscia 1 wiadzami lokalnymi®.

Ogolnie nalezy stwierdzi¢, ze odpowiedzialny biznes jako dobrowolna strategia
uwzgledniajaca spoteczne, etyczne i ekologiczne aspekty w dziatalnosci gospodar-
czej 1 w kontaktach z interesariuszami wpisuje si¢ w realizacj¢ polityki zrownowa-
zonego rozwoju oraz taki sposob prowadzenia dziatalno$ci przez przedsiebiorstwa,
w ktorym celem priorytetowym jest osigganie rownowagi miedzy jej efektywnoscig
ekonomiczno-finansowa a interesem spotecznym.

2. Zakres pomiaru i raportowania dziatan spotecznie odpowiedzialnych
przedsiebiorstw. Studium przypadku realizacji strategii CSR
w przedsiebiorstwach wojewodztwa Slaskiego

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu CSR (corporate social responsibility)
jest dobrowolng strategia uwzgledniajaca spoteczne, ekonomiczne, etyczne i ekolo-
giczne aspekty w dziatalnosci gospodarczej oraz w kontaktach z otoczeniem. Przed-
stawiajgc dane z dzialalnoséci pozafinansowej niezbgdne jest zerwanie ze stylem
myslenia o raportowaniu charakterystycznym dla standardéow sprawozdawczosci
finansowej’. GRI G4 jako nowa generacja wytycznych raportowania Global Re-
porting Initiative ktadzie nacisk na proces raportowania i elastycznos¢ w doborze
wskaznikow. GRI proponuje wigc odpowiednie zasady, jakimi powinni si¢ kiero-
wac autorzy raportowania; nalezg do nich: istotno$¢, porownywalno$¢, doktadnose,
terminowo$¢, przejrzystos$¢ i wiarygodnosé.

W badaniu Rzetelnej Firmy polscy menedzerowi zostali poproszenie o wska-
zanie warto$ci, ktore ich zdaniem powinny mie¢ najwicksza wartos¢ w biznesie.
Wsrod dziesieciu kwantyfikowanych warto$ci na pierwszym miejscu znalazta si¢
troska o jako$¢ i satysfakcje klientdw; na drugim — wiedza i profesjonalizm; trzecie
miejsce zajeta uczciwose i przejrzystosé. Kolejne miejsca zajely takie wartosci jak:

— elastyczno$¢ i umiejetno$¢ dostosowania si¢ do zmian rynkowych,

— zaangazowanie, pasja, rado$¢ z pracy,

— szacunek dla otoczenia, ludzi,

¢ Tamze.

7 P. Roszkowska, Rewolucja w raportowaniu biznesowym. Interesariusze, konkurencyjnosé, spo-
leczna odpowiedzialnosé, Difin, Warszawa 2011, s. 31.



HELENA KOSCIELNIAK
OCENA REALIZACJI STRATEGII SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI

377

patriotyzm, wspieranie krajowej gospodarki,
dziatanie na rzecz srodowiska lokalnego,

konkurencyjnosc¢, zwycigzanie na rynku oraz

pomoc stabszyms®.

Pomoc stabszym, konkurencyjno$¢ oraz dziatania na rzecz srodowiska lokal-
nego zajmuja najnizszg lokate w zestawie wartosci w biznesie. Co wiecej, ponad
potowa badanych (57,6%) twierdzi, ze przedsigbiorstwa powinny wdraza¢ zasady
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Zdaniem 49,3% badanych przedsigbiorcow,
polskie przedsigbiorstwa kierujg si¢ tylko checig szybkiego zarobku i nie interesu-
je ich nic innego. Grupa okoto 42,5% badanych przedsigbiorcow twierdzi, ze jest
odwrotnie; ich zdaniem, menedzerowie w Polsce dbaja nie tylko o wlasne interesy,
ale patrza na firmy kompleksowo; maja na uwadze satysfakcje klienta, dziatania
proekologiczne i akcje charytatywne’.

Wyrazem znajomosci CSR w Polsce sa informacje z zakresu raportowania
i oceny dziatan spotecznie odpowiedzialnych. Wedtug badan przeprowadzonych
przez CSRinfo, w 2012 roku powstalo 41 raportow spotecznych, w tym 28 spo-
rzagdzonych wedtug wytycznych GRI. W 2013 roku z kolei powstaty pierwsze ra-
porty organizacji niebiznesowych — przygotowane przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu oraz Miasto Warszawe. Wedlug wywiadoéw przeprowadzonych w ramach
badania z menedzerami zajmujacymi si¢ raportowaniem odpowiedzialnego biznesu
1 zrownowazonego rozwoju, przygotowanie caltego raportu zajmuje od 3,5 do 6 mie-
siecy.

Wsrod 67 przedsigbiorstw duzych, matych i $rednich dziatajacych na terenie
wojewddztwa $laskiego przeprowadzono w pierwszym potroczu 2014 roku badania
odnosnie do trudno$ci zwigzanych ze stosowaniem CSR; ich strukturg przedstawio-
no w tabeli 1'°. Wigkszo$¢ badanych menedzerdéw (52%) wskazato na ograniczenia
finansowe i czasowe jako gléwna barier¢ wprowadzania CSR. Menedzerowie pod-
kreslaja, ze realizacja idei CSR dodatkowo obciaza koszty przedsiebiorstwa, wyma-
ga angazowania pracownikow, co ogranicza ich czas na wlasciwg prac¢ zwigzang

8 www.rzetelnafirma.pl.
° Tamze.

1" W probie badawczej MSP woj. $laskiego 44% stanowily mate przedsigbiorstwa, 40% to przed-
sigbiorstwa $rednie, a 16% to mikroprzedsigbiorstwa; 45% stanowity przedsigbiorstwa produkeyjne,
27% przedsigbiorstwa handlowe, ustugowe — 23%, transportowe — 5%.
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z biezacym funkcjonowaniem przedsigbiorstwa. Jedna czwarta badanych menedze-
réow wskazuje na bariery mentalne zwiazane z wdrazaniem CSR; przedsigbiorcy nie
widza potrzeby okreslania i realizacji dziatan z zakresu CSR, obawiajg si¢ zmian
i oceny ich dziatan przez spotecznos¢ lokalng i innych interesariuszy. Brak wystar-
czajacej 1 zintegrowanej wiedzy z zakresu CSR to kolejna trudno$¢ jej stosowania.

Tabela 1. Trudnosci ralizacji CSR przez przedsiebiorstwa wojewodztwa §laskiego

Wyszczegolnienie Odpowiedzi (%)
Ograniczenia finansowe i czasowe 52
Bariery mentalne 25
Brak wiedzy 18
Ograniczenia formalne i prawne 3
Inne 2

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Respondenci wskazywali rowniez na niejednoznaczno$¢ aktéow prawnych
w zakresie dziatan proekologicznych.

Waznym aspektem badan byta rowniez ocena miejsca i realizacji dziatan CSR
w zarzadzaniu badanymi przedsigbiorstwami z uwzglgdnieniem ich kondycji eko-
nomiczno-finansowej'!. Szczegdlny akcent potozono na pozycje¢ dziatan spotecznej
odpowiedzialnosci w strategii przedsigbiorstw, ktore tylko w 45% wsrod badanych
wpisane zostaly w strategie przedsigbiorstw o dobrej kondycji finansowej. Przed-
sigbiorstwa o stabej i ztej kondycji ekonomiczno-finansowej w swoich dziataniach
wlasciwie nie uwzgledniajg dzialan CSR w strategiach rozwoju (3% wskazan); pro-
wadzone dzialania z tego zakresu majg charakter jednorazowy i przybieraja forme
wyjazdu integracyjnego pracownikow, badz jednorazowej akcji charytatywnej na
rzecz srodowiska lokalnego; przedsigbiorstwa te nie rozwijaja kompetencji w zakre-
sie CSR, wlasciwie nie stosuja programdw stuzacych realizacji CSR a dotyczacych
problematyki proekologicznej, menedzerowie przedsigbiorstw o dobrej kondycji

! Podzial przedsigbiorstw wedtug kondycji ekonomiczno-finansowej oparto na modelu E. Ma-
czynskiej, ktora opracowata siedem modeli bazujacych na zréznicowanej liczbie wskaznikow finan-
sowych i jednoczes$nie takich, ktore moga by¢ stosowane dla roznych grup przedsigbiorstw; zasto-
sowany dla potrzeb niniejszych badan model oparty jest na czterech wskaznikach, punkt graniczny
wynosi zero i moze by¢ stosowany dla przedsigbiorstw o réznym profilu dziatalnosci. E. Maczynska,
Systemy wczesnego ostrzegania, ,,Nowe Zycie Gospodarcze” 2004, nr 12.
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ekonomiczno-finansowej rozwijaja swoje kompetencje w zakresie spolecznej od-

powiedzialno$ci (56% wskazan), co wigcej zatrudniaja osoby odpowiedzialne za

prowadzenie CSR (46% wskazan) i w okoto 30% stosuja standardy wdrazania CSR;
dobrym sygnatem z badanego zakresu jest informacja o raportowaniu i kontroli

dziatan CSR (okoto 63% wskazan).

Tabela 2. Charakterystyka dziatan spotecznie odpowiedzialnych przedsigbiorstw

wojewodztwa §laskiego

Dobra konquJ a Staba i zta kondycja
e ekonomiczno-finansowa . .
Wyszczegodlnienie . ekonomiczno-finansowa
przedsigbiorstwa
procent odpowiedzi
Prowadzone sg regularnie 45 0
Prowadzone jako jednorazowe akcje 27 37
Rozwijaja kompetencje w zakresie CSR 56 5
Posiadaja kadre(osoby) odpowiedzialne
S 46 11

za realizacj¢ CSR
Stosuja programy stuzace realizacji CSR 33 4
Prowadzone jest raportowanie dziatan CSR 66 11
Stosowane sg standardy wdrazania CSR 29 25
Prowadzi kontrolg dziatan CSR 60 10
Whpisany w strategi¢ przedsigbiorstwa 42 3

Konkludujae wyniki badan, stwierdzi¢ nalezy, ze realizacja dziatan spotecz-
nej odpowiedzialno$ci powinna by¢ uwzgledniania w procesach zarzadzania stra-
tegicznego przedsi¢biorstwa. Co wigcej, powinna przebiega¢ rownolegle ze wszyst-
kimi innymi etapami tego procesu i stanowi¢ bezposrednig inspiracje dla kazdego
z realizowanych przedsiewzie¢, a zarazem ich konsekwencje. W badaniach z tego
zakresu zwraca si¢ uwage na kontrole realizacji strategii CSR 1 jej elastycznos¢

w procesach zarzadzania strategicznego'?.

2. D-L. Arjaliés, J. Mundy, The use of management control systems to manage CSR strategy:

Zrédto: opracowanie wlasne.

a levers of control perspective, ,Management Accounting Research” 2013, vol 24, nr 4, s. 284-300.
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Podsumowanie

W wielu panstwach europejskich nie czekajac na wytyczne unijne wprowadzo-
no regulacje w zakresie raportowania pozafinansowego. Francja nalozyta na duze
przedsiebiorstwa obowiazek wydawania raportow z danymi pozafinansowymi juz
od 2012 roku. Zgodnie z ustawg w rocznym sprawozdaniu powinny zosta¢ zawar-
te informacje na temat szczegdélowych wynikow srodowiskowych i spotecznych,
odnoszacych si¢ zarowno do spotki gltownej, jak i wszystkich spotek zaleznych.
O rosnacej roli dziatan spotecznie odpowiedzialnych w strategiach przedsiebiorstw
swiadczy uwzglednianie aktywno$ci CSR, jako pozafinansowych kryteriow oce-
ny w rankingu nagrody ,,Index of Success”, ktorg honorowane sg od pot dekady
najlepsze przedsigbiorstwa z regionu Europy Srodkowej. W tym roku nagrody te
otrzymali PKN Orlen i KRKA". Nalezy podkresli¢, ze PKN Orlen zamieszcza in-
formacje spoteczne i ekologiczne w raporcie rocznym, ktore sa dostepne w wersji
Web, jak i papierowej oraz udostgpnia na swoich stronach zaktadke — odpowiedzial-
ny biznes". Program realizacyjny, delegowanie zadan i kontrola dziatan CSR zde-
cydowanie korzystniej wypadta wsrdd badanych przedsiebiorstw o dobrej kondyc;ji
ekonomiczno-finansowej. Nalezy podkresli¢, ze w zakresie realizacji strategii CSR,
w szybko zmieniajagcym si¢ otoczeniu, wymagajacym natychmiastowych reakcji,
priorytetem powinna by¢ budowa elastycznych strategii.

Oceng realizacji CSR przedstawiono do$¢ ogdlnie, na ile pozwalaty przeprowa-
dzone badania empiryczne. Wymagana jest jednak dalsza operacjonalizacja w toku
kolejnych badan z zakresu integracji CSR ze strategia zarzadzania przedsigbiorstw
oraz okresleniem czynnikdw, ktore motywuja do realizacji strategii CSR z uwzgled-
nieniem kontroli efektow jej wdrazania.
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THE ASSESSMENT OF THE IMPLEMENTATION OF SOCIAL RESPONSIBILITY STRATEGY
Abstract

In the paper there is presented the problem of strategy and social responsibility (Cor-
porate Social Responsibility — CSR) strategy implementation. The attention has been drawn
to the proceeding flexibility of the strategy, understood as the concept of changes which
are made with a view to the future of the enterprise. Flexibility of the strategy also refers
to socially responsible activities whose implementation brings about the benefits for the
enterprise and the environment. In the paper there are also characterized the properties and
the implementation of socially responsible activities of enterprises operating in the area of
the Silesian Voivodeship while taking into account their financial standing. The attention
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has been paid to the barriers to the implementation of socially responsible actions in the
analyzed enterprises among which there predominate financial and time barriers as well as
the mental ones.
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