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STRESZCZENIE

W artykule przedstawiono koncepcje dobrego rzadzenia, czyli good governance, wska-
zujac na jej ciagla ewaluacje. Zaprezentowano rowniez rodzaje wskaznikow opisujacych
proces rzadzenia w gospodarce. Czeg$¢ badawcza artykulu poswigcano opisaniu poziomu
jakosci rzadzenia w polskiej gospodarce w okresie 2009-2012, wykorzystujac dane opra-
cowane przez The Heritage Foundation and Dow Jones & Company (Index of Economic
Freedom). Poréwnano takze efektywno$¢ polskiego rzadzenia ze §rednig europejska na pod-
stawie badan prowadzonych przez Bank Swiatowy (The Worldwide Governance Indicators).

Stowa kluczowe: jako$¢ rzadzenia, nowe zarzadzanie publiczne, dobre rzadzenie

Wprowadzenie

Poprawa jakos$ci rzadzenia w gospodarce stata si¢ warunkiem implementacji
i monitorowania postulatu dobrego rzadzenia. Przedstawiciele nowej ekonomii in-
stytucjonalnej zauwazyli, iz kluczowe dla sprawnosci i efektywnosci gospodaro-
wania panstwem znaczenie majg rozwigzania instytucjonalne. Nie gwarantujg tego
tradycyjne czynniki rozwoju, takie jak zasoby czy technologie, ale odpowiednie
zarzadzanie, koordynacja i wspotdziatanie. Wiele instytucji i organizacji o zasigegu
migdzynarodowym podjeto probe skwantyfikowania jakosci rzadzenia oraz spraw-

* Adres e-mail: jablonska.elzbieta@wp.pl.
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nosci administracji publicznej w zakresie réznych obszarow. Zaletg tak opracowa-
nych wskaznikéw jest mozliwos¢ dokonywania porownan migdzynarodowych.

W opracowaniu przedstawiono kryteria oceny jako$ci rzadzenia w gospo-
darce, jak réwniez podjeto si¢ analizy jako$ci rzadzenia w polskiej gospodarce.
Przedstawienie problemu badawczego rozpocz¢to od omowienia nowego zarza-
dzania publicznego oraz dobrego rzadzenia jako determinanty rozwoju gospo-
darczego. W czesci badawczej artykutu zaprezentowano wskazniki syntetyczne
przygotowane przez niezalezne miedzynarodowe organizacje The Human Rights
Centre Uniwersytetu w Essex, The Heritage Foundation Freedom House (Index
of Economic Freedom, IEF), World Bank (Doing Bisness oraz Worldwide Go-
vernance Indicators). Prezentowane wskazniki dotycza pomiaru jako$ci rzadzenia
w gospodarce. W niniejszym artykule podjeto analizg jakosci rzadzenia w polskiej
gospodarce.

1. Nowa perspektywa zarzadzania publicznego

Od lat 80. XX wieku sektor publiczny szczegolnie w krajach wysoko rozwi-
nigtych poddawany jest ciggtym przeobrazeniom. Przeksztalcenie ze zbiurokratyzo-
wanych weberowskich form zarzadzania do organizacji podazajacej w kierunku bar-
dziej efektywnej i zorientowanej na obywatela instytucji oraz dostarczajacej ushugi
publiczne najwyzszej jako$ci stato si¢ wyzwaniem dla administracji publicznej.
W odpowiedzi na to wyzwanie powstaly dwie zbiezne koncepcje: nowego zarza-
dzania publicznego, czyli New Public Management (NPM), oraz dobrego rzadzenia,
czyli good governance. Koncepcje te ktada nacisk na obywatela jako konsumenta
ustug publicznych oraz efektywnos¢ zarzadzania. Prekursorzy urynkowionej admi-
nistracji D. Osborne i T. Gaebler uwazali, iz powinna ona ,,sterowac, nie wiostowac”
(ster not row)'. Autorzy ci wskazuja rowniez na konieczno$¢ konkurencji pomiedzy
podmiotami $wiadczacymi ustugi publiczne?. Obywateli traktuja jako klientow ustug
publicznych, ktorzy ptacac podatki, maja prawo do oceny jakosci ustug i kontroli,
jak réwniez do wspoéldziatania w zarzadzaniu. Konieczne staje si¢ zatem dostar-

' J. Supernat, Administracja publiczna w swietle koncepcji New Public Management, ,,Administra-
cja Publiczna. Studia Krajowe i Miedzynarodowe. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Administracji
Publicznej w Biatymstoku” 2003, nr 2, s. 38.

2 D. Osborne, T. Gaebler, Rzqdzi¢ inaczej, Media Rodzina, Poznan 1992, s. 43.
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czenie takiego produktu, ktory bytby wysokiej jakosci i jednocze$nie wymagatby
najnizszych naktadow?.

Natomiast M. Moore w swojej koncepcji z 1995 roku w procesie rzgdzenia do-
strzegl warto$¢ publiczna (public value), jaka menedzerowie administracji poprzez
swoje dziatania powinni dostarczy¢ spoteczenstwu. Stwierdzit on, iz menedzerskie
podejscie winno przejawiac si¢ nie tylko realizacja zadan wynikajacych z przepisow
prawa, ale efektywniejszym wydatkowaniem srodkow, a przede wszystkim powinno
sktania¢ do dziatan przedsiebiorczych. Zaproponowat tak zwany trojkat strategiczny
stanowigcy model pomocniczy w wyjasnieniu tworzenia wartosci publicznej, wia-
zacy trzy czynniki: warto$¢ publiczng, legitymizacje i poparcie oraz zdolnosci ope-
racyjne (rysunek 1).

Rysunek 1. Trojkat strategiczny Moore’a

Otoczenie wykonawcze

Wartos¢
publiczna

Legitymizacja Zdolnosci
i poparcie operacyjne

Otoczenie legitymizujace Organizacja

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie:

M. Moore, S. Khagram, On Creating Public Value: What Business Might Learn from Government
About Strategic Management, ,,Working Paper of the Corporate Social Responsibility Initiative”, Ken-
nedy School of Government, Harvard University, Cambridge 2004, s. 3, www.hks.harvard.edu/m-rcbg/
CSRI/publications/workingpaper 3 moore khagram.pdf (10.08.2013).

3 R. Gawlowski, Czas na dynamiczne zmiany w zarzqdzaniu gming, ,,Gazeta Samorzadu i Admini-
stracji” 2011, nr 3, s. 38.
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Wartos¢ publiczna oznacza, ze dana jednostka organizacyjna musi zastanowic
si¢, jakiego waloru pragnie dostarczy¢ spoteczenstwu. Menadzer musi rozpoznac,
czego oczekuje otoczenie i odpowiedzie¢ na pytanie, czego obywatel i jego przed-
stawiciele mogg zada¢ i oczekiwa¢ od zarzadu publicznego. Legitymizacja i popar-
cie polegaja na upowaznieniu otoczenia, do ktérego ma zosta¢ dostarczona warto$é
publiczna, do podejmowania dziatan, w tym zapewnieniu §rodkéw koniecznych do
stworzenia warto$ci. Zdolno$ci operacyjne rozumiane powinny by¢ jako mozliwosci
konieczne do osiagniecia pozadanego rezultatu, to takze dziatania zwigzane z no-
wymi inwestycjami, innowacyjnoscig, jak rowniez sojusze. M. Moore okreslit takze
fancuch wartosci publicznej (rysunek 2), a wskazane w nim elementy oddziatujg z
r6zng sita. Zadaniem menedzera jest ich rOwnowazenie.

Rysunek 2. Model tancucha wartosci publiczne;j

Instytucja publiczna
1
v | )
Partnerzy 4 | Satysfakcja S Rezultaty
zewnetrzni g klienta "1 spoteczne

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: M. Cwikicki Model tworzenia spolecznej wartosci,
,,Biuletyn Ekonomia Spoteczna w Matopolsce” 2011, nr 4, s. 15.

Przedstawione na rysunku 2 strzatki ukazuja wptyw poszczego6lnych elemen-
tow tancucha warto$ci w formie zwiazku przyczynowo-skutkowego. Instytucja pu-
bliczna swoje ustugi oferuje bezposrednio klientowi, ale cze$¢ zadan zleca partne-
rom zewngtrznym, nadzorujac jakos§¢ swiadczonych przez ich ustug.

Bioragc pod uwage wczesniejszy dorobek, wyrdzni¢ mozna cztery modele
NPM, ktore nastepowaty kolejno po sobie?:

1. Model NPM1 — dazenie do upodobnienia sektora samorzadowego do sek-
tora biznesowego — wzrastata tu kontrola finansowa i do$¢ wysoka range
przypisywano stuzbom finansowym. Wprowadzono istotng rol¢ audytu oraz
elementoéw projakosciowych.

4 P. Modzelewski, System zarzqdzania jakoscig a skutecznosc i efektywnos¢ w administracji samo-
rzgdowej, CeDeWu, Warszawa 2009, s. 16.
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2. Model NPM2 — decentralizacja i ,,odchudzanie” sektora samorzadowego.
Ograniczenie rozmiarow sektora powodowalo, ze na nizszych szczeblach
doskonale rozpoznano potrzeby danej jednostki, jak rowniez w sposéb racjo-
nalny decydowano o wydatkach. Odzwierciedlenie znalazty takze metody
zarzadzania w przedsi¢gbiorstwach.

3. Model NPM3 — nacisk na kulture organizacyjng instytucji publicznych, cha-
rakteryzujaca si¢ elastycznoscia, innowacyjnoscia, samodzielnym rozwiazy-
waniem problemoéw oraz przedsigbiorczos$cia.

4. Model NPM4 — orientacja na ustugi publiczne, nastgpuje tu koncentracja na
jakosci swiadczonych ushug dla klientéw, czyli odbiorcéw ustug publicz-
nych, oraz na partycypacji spotecznosci lokalnych.

Uzupehieniem NPM jest good governance. Koncepcja ta wprowadzita dodatkowo
takie elementy, jak: otwartos$¢, uczestnictwo, przejrzystos¢, efektywnosé’, wskazujac
koniecznos$¢ wspotpracy sektora publicznego, prywatnego oraz organizacji spotecz-
nych. Sieciowe wspoélzalezne, a nie hierarchiczne §wiadczenie ustug publicznych
powoduje, iz ,,centrum dowodzenia” nie musi naleze¢ do administracji publiczne;.
B. Guy Peters i J. Pierre wskazuja na cztery podstawowe zatozenia governance®. Po
pierwsze, zarzadzanie rozumiane jest jako proces odbywajacy si¢ sieciowo, gdzie
nie ma dominacji formalnych instytucji, za§ amorficzni aktorzy decyduja, jakie do-
bra publiczne beda $wiadczone. Po drugie, w dobrym zarzadzaniu uznaje sig, iz
w miar¢ uptywu czasu wptyw panstwa w zakresie sprawowania bezposredniej kon-
troli powinien male¢. Rzad posiada umiejetnosci prowadzenia negocjacji, zawierania
umow z uczestnikami sieci, przy czym uczestnicy ci traktowani sg jako rownorzedni
partnerzy procesow politycznych. Po trzecie, postuluje si¢ taczenie zasobow sektora
publicznego i prywatnego (na przyktad partnerstwo publiczno-prywatne). Pozwala
to na uzyskanie zasobow, do ktorych indywidualnie rzad czy operator zewnetrzny
nie posiada dostepnosci. Czwartym zalozeniem governance jest otwarto$¢ na nowe
metody realizacji polityki spotecznej. Stosowane s3 tu zatem metody zawierajace
czynnik motywujacy, a nie zakazy czy nakazy.

5 J. Hausner, Podstawy rzqdzenia interaktywnego, w: Studia z zakresu zarzqdzania publicznego.
Materialy seminarium naukowego, red. J. Hausner, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krako-
wie, Krakow 2001, s. 11.

¢ B. Guy Peters, J. Pierre, Governance Without Government? Rethinking Public Administration,
,Journal of Public Administration Research and Theory” 1998, No. 8, s. 229-234.
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2. Pomiar jakosci rzgdzenia

Ptaszczyzng instytucjonalng do upowszechnienia governance oraz NPM’ staty
si¢ organizacje migdzynarodowe, takie jak OECD czy Bank Swiatowy?, ktére upa-
trujagc wzrostu dynamiki proceséw modernizacji zachodzacych we wspolczesnych
panstwach demokratycznych i demokratyzujacych, podjety probe budowy zintegro-
wanych, syntetycznych wskaznikow, aby zobrazowac osiagnigcia w zakresie jakosci
rzadzenia poszczegdlnych panstw. Powstaly roznego rodzaju rankingi krajow po-
zwalajace okresli¢ r6znice w jakosci sprawowanej wladzy.

Na podstawie dtugookresowych analiz zaobserwowano, iz panstwa, w ktorych
stosowane jest sprawniejsze zarzadzanie sektorem publicznym, rozwijaja si¢ szyb-
ciej i osiggaja wyzszy poziom PKB per capita’. Stalo si¢ to argumentem dla wezes-
niej wspomnianych instytucji miedzynarodowych, ktore staraja si¢ zachecac kraje
rozwijajace si¢ do zastosowania procesu konwergencji'’, aby poprawi¢ skutecznos¢
osiggania zamierzonych celow rozwojowych.

The Human Rights Centre Uniwersytetu w Essex opublikowato w 2003 roku ra-
port opisujacy sposoby pomiaru i analizy demokracji, praw cztowieka oraz dobrego
rzadzenia!! za pomoca wskaznikdéw. Autorzy tego raportu wskazujg na problematyke
okreslenia dobrego rzadzenia, ktérego nie mozna zmierzy¢ jedng miara, ale wymaga
to zastosowania zroznicowanych kategorii danych. Za podstawowg kategori¢ nalezy
uzna¢ publiczny obraz dobrego rzadzenia, czyli jak jest postrzegane rzadzenie w
gospodarce przez innych. Badanie to przeprowadzono na matych probach celowych,
bo dotyczacych osoéb rzadzacych czy tez znaczacych osob reprezentujacych rozne
obszary: gospodarczy, spoteczny. Kolejng kategorig sa poszczegdlne dane cechujace

7 M. Kasinski, Wspolczesne problemy rozwoju administracji publicznej w Polsce, ,,Annales. Etyka
w Zyciu Gospodarczym” 2011, Vol. 14, nr 1, s. 215-226.

$ H. Izdebski, M. Kulesza, Administracja publiczna. Zagadnienia ogélne, Liber, Warszawa 1999, s. 289.

° D. Mitaszewicz, JakoS¢ instytucji a wzrost gospodarczy, ,,Studia i Prace Wydziat Nauk Ekono-
micznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego”, 2011, nr 19, s. 9, www.wneiz.pl/nauka_wneiz/
sip/sip19-2011/SiP-19-1.pdf (26.11.2013).

10°7.J. Milewski, Debata o panstwie w poczqtku XXI wieku — refleksje historyka, w: Panstwo w $wie-
cie wspotczesnym, red. K. Trzcinski, ASPRA-JR Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2006, s. 52. Kon-
wergencja — hipoteza wysunigta przez U. Harvarda, wyjasniajaca, ze wzgledne zacofanie moze utatwic¢
rozw0j gospodarczy. Wykorzystanie efektu catach-up — upodabniania si¢.

' T. Landman, J. Hauserman, Map-Making and Analysis of the Main International Initiatives on
Developing Inducation of Democracy and Good Governance, University of Essex-Human Rights Cen-
tre, Colchester 2003, s. 1, www.upf.edu/dcpis/ pdf/sdellepiane.pdf (10.11.2013).
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dobre rzadzenie. Porzadkuje sie je wedtug danych miar, okreslajac pewien przedziat
liczbowy. Waznym elementem pomiaru jakosci rzadzenia jest takze mozliwos¢ po-
rownywalno$ci w czasie, pozwala to na przedstawienia dynamiki danego elementu.
Ostatnia, trzecia, kategorig sg takie dane, ktore przedstawiaja szczegdlne przypadki
pozytywnych lub negatywnych sytuacji, ktore oddziatywaja na dobre lub zte rzadze-
nie, na przyktad korupcja.

Rysunek 3. Wskazniki czgstkowe Index of Economic Freedom

Praworzadnodé Intemgncj onizm Efektyfvn.qs'é Otwirktgs'é
- - panstwa regulacji ry
(limited government) (regulatory efficiency) (open markets)

* prawa wiasnosci * wolno$é * wolno$é * polityka handlowa
(property rights) podatkowa gospodarcza (trade freedom)

« ocena korupcji (fiscal freedom) (business fieedom)| |e regulacje
(freedom from * wydatki rzagdowe * sytuacja na rynku inwestycyjne
corruption) (government pracy (investment

spendings) (labor freedom) Jreedom)
» polityka monetarna | |* regulacje rynku
(monetary finansowego
freedom) (financial freedom)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie:

T. Miller, K.R. Holmes, E.J. Feulner, A.B. Kim, B. Riley, J.M. Roberts, 2013 Index of Eco-
nomic Freedom, The Heritage Foundation and Dow Jones & Company, Inc., Washington
D.C. 2013, s. 16. http://www.heritage.org/index/pdf/2013/book/index 2013.pdf (25.10.2013).

Heritage Foundation Freedom House w swoim raporcie publikowanym od
1995 roku dotyczacym wolnosci ekonomicznej (Index of Economic Freedom, IEF),
wskazata, jak waznym zagadnieniem jest budowanie dobrej atmosfery dla biznesu
przez dobre rzadzenie w gospodarce'?. Ocena wskaznikoéw corocznie przeprowa-
dzana jest dla kazdego kraju w skalali od 0% do 100% jako $rednia arytmetyczna

12 JW. Bosak, Teoria i metodologia. Krytyczna ocena stosowanych metod analizy, w: Polska:
Raport konkurencyjnosci 2006. Rola innowacji w ksztattowaniu przewag konkurencyjnych, red.
M.A. Wersa, SGH, Warszawa 2006, s. 252-263.
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przedstawionych wielkosci. Nizszy wynik oznacza wigkszy zakres interwencjoni-
zmu panstwa w gospodarke i tym samym mniejszag wolnos$¢ gospodarcza. Powstaty
ranking panstw skonstruowany jest w ten sposob, iz kraje o najwigkszej wolnosci
gospodarczej zajmuja pierwsze miejsca. Za catkowicie wolne uwazane s3 te gospo-
darki, dla ktérych wartos¢ indeksu miesci si¢ w przedziale 80%—100%, w zasadzie
wolne — 70%—79,90%, umiarkowanie wolne 60%—69,90%, w zasadzie bez wolnosci
—50%-59,90%, bez wolnosci — 0%—49,90%.

W pierwszym raporcie IEF opublikowanym w 1995 roku dla 101 panstw Pol-
ska zajeta 76. pozycje z wynikiem 50,70%. Dziewigtnastoletni okres prowadzenia
badan pozwolil na wyodrebnienie czterech glownych obszarow'4, bowiem jak za-
uwazyli autorzy raportu, praworzadno$¢, ograniczenie interwencjonizmu panstwa,
wysoka efektywnos$¢ regulacji oraz otwarto$¢ rynku tworza najdogodniejsze warun-
ki jakosci zycia (rysunek 3).

Rysunek 4. Wskaznik wolnosci gospodarczej w Polsce oraz na §wiecie w latach 2009-2013

68 T —e—Polska
66

- 4d= Swiat
64 //
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Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie:

T. Miller, K.R. Holmes, E.J. Feulner, A.B. Kim, B. Riley, J.M. Roberts, 2013 Index of Economic Fre-
edom, The Heritage Foundation and Dow Jones & Company, Inc., Washington D.C. 2013, s. 10, 470,
www.heritage.org/index/pdf/2013/book/index 2013.pdf (25.10.2013).

13 www.heritage.org/index/book/methodology (14.11.2013).

4 T. Miller, K.R. Holmes, E.J. Feulner, A.B. Kim, B. Riley, J.M. Roberts, 2013 Index of Economic
Freedom, The Heritage Foundation and Dow Jones & Company, Inc., Washington D.C. 2013, s. 13,
www.heritage.org/index/pdf/2013/book/index 2013.pdf (25.10.2013).
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Zastosowanie wskaznikéw czastkowych w takim uktadzie pozwolito na do-
ktadniejsze zobrazowanie wolnosci ekonomicznej na $wiecie w 177 krajach. Polska
w 2013 roku z wynikiem lepszym niz w roku poprzednim — 66% (64,2% w 2012
roku) zajeta 57. pozycje na $wiecie, a wsrod krajow europejskich znalazta si¢ na 26.
miejscu. W zasadzie wszystkie wskazniki czgstkowe wykazaty tendencj¢ wzrostowa
do roku poprzedniego, spadek odnotowano jedynie w zakresie polityki handlowej
oraz polityki monetarnej. Warto$¢ wskaznika [EF od 2009 roku wykazuje tendencje
wzrostowa, a od 2012 roku wzrasta dosy¢ dynamicznie. Czastkowe wskazniki IEF
majg wartosci zblizone do $redniej krajow europejskich, jedynie wolno$¢ gospo-
darcza ksztattujaca si¢ na poziomie 64% nieznacznie odbiega od $redniej w krajach
Europy, gdzie wynosi 77,6%.

Autorzy w trakcie prac nad raportem 2013 zauwazyli, iz aktualnie, aby na-
stgpita poprawa wolnosci gospodarczej i ogdlnego dobrobytu, konieczne staje si¢
monitowanie wskaznikow dotyczacych opieki zdrowotnej, dochodu na mieszkanca,
edukacji oraz ochrony srodowiska. Niezbednym elementem dobrego zarzadzania
w gospodarce jest to, aby rzad umiat stwarza¢ lepsze warunki inwestycyjne. U.S.
Chamber of Commerce sformutowat pie¢ niezb¢dnych warunkéw dla rozwoju dhu-
goterminowych inwestycji'*:

1. Transparentno$¢ (transparency) — ustawy i przepisy stosowane do dziatalno-

$ci gospodarczej musza by¢ przejrzyste i zrozumiate.

2. Przewidywalnos$¢ (predictability) — przepisy prawa musza by¢ stosowane
W sposob logiczny i spojny, niezaleznie od czasu, miejsca lub osoby, ktorych
dotyczy postgpowanie.

3. Stabilnos¢ (stability) — stabilne i spojne regulacje prawne, zgodne z prawem
mig¢dzynarodowym, promujace negocjacje biznesowe.

4. Odpowiedzialno$¢ (accountability) — stosowanie prawa w takim samym za-
kresie zar6wno w odniesieniu do instytucji publicznych, jak do sektora pry-
watnego i spoteczenstwa obywatelskiego. Przeciwdziatanie korupcji.

5. Rzetelno$¢ procesowa (due process) — postgpowanie sgdowe musi charak-
teryzowac si¢ sprawiedliwoscia, przejrzystoscia. Niedopuszczalne jest, aby
wyrok zapadat pod wptywem interwencji instytucji publicznych czy tez byt
z gory ustalony.

152013 Index of Economic Freedom, www.heritage.org/index/book/chapter-6 (4.11.2013).
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Rysunek 5. Wskazniki czastkowe wolnosci ekonomicznej dla Polski oraz krajow
europejskich w 2013 roku
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie:

T. Miller, K.R. Holmes, E.J. Feulner, A.B. Kim, B. Riley, J.M. Roberts, 2013 Index of Economic Fre-
edom, The Heritage Foundation and Dow Jones & Company, Inc., Washington D.C. 2013, s. 363364,
http://akgul.bilkent.edu.tr/demokrasi/Heritage-economic-freedom-2013.pdf (9.11.2013).

Bank Swiatowy od 2004 roku réwniez zajmuje si¢ badaniem gospoda-
rek krajow w celu ustalenia najbardziej sprzyjajacych warunkow prowadze-
nia szeroko pojetego biznesu. W tym celu tworzony jest raport Doing Bisness.
W raporcie tym uwzgledniono 10 obszarow!'s:

1. Swoboda zaktadania dziatalno$ci gospodarczej — liczba procedur, koszty, czas.

2. Koncesjonowanie dziatalno$ci gospodarczej — liczba procedur, koszty, czas,

koszty kontroli.

16 P. Misztal, Zdolnos¢ konkurencyjna polskiej gospodarki w okresie 1998—2007 w swietle rankin-
gow konkurencyjnosci miedzynarodowej, w: Aktualne wyzwania ekonomii, red. Z. Kwasnik, W. Zukow,
Radomska Szkota Wyzsza, Radom 2009, s. 63.



ELZBIETA JABLONSKA
KWANTYFIKOWALNOSC JAKOSCI RZADZENIA W GOSPODARCE

21

9.

Podatki — liczba podatkéw, niezbedny czas do wypehienia formalno$ci po-
datkowych.

. Procedura zatrudniania i zwalniania pracownikdéw — wskaznik trudnosci za-

trudnienia, koszty zatrudnienia oraz zwolnienia.

. Rejestrowanie wlasnosci — liczba procedur, koszt, czas niezbedny do wpisa-

nia wlasnosci do rejestru hipotecznego.

Dostegpno$¢ do kredytu.

Ochrona inwestorow.

Wymiana mi¢dzynarodowa — liczba wymaganych dokumentéw, liczba ko-
niecznych odpisow i czas na realizacje procedur tranzytowych.
Dochodzenie praw umownych na drodze sadowej — czas i koszt procedur.

10. Proces zakonczenia dziatalnosci — czas, koszt, wielko$¢ odzyskanego kapitatu.

O ile wezesniej przedstawione wskazniki dotyczyly oddziatywania jakos$ci rza-

dzenia na strefe biznesu, o tyle przedstawiane w dalszej czgéci opracowania dotycza

szerszej oceny procesu rzadzenia panstwem. Instytucjg wiodacag w konstruowaniu

i pomiarze rzadzenia jest Bank Swiatowy. Pierwsze badania przeprowadzili
D. Kaufmann, A. Kraay oraz P. Zoido-Labaton w 1996 roku dla 178 panstw. Two-
rzac raport Worldwide Governance Indicators (WGI), chcieli wykaza¢, iz istnieje

zwigzek przyczynowy pomigdzy dobrym rzadzeniem a rozwojem kraju. Na podsta-

wie stworzonej bazy danych zawierajacej 300 wskaznikow wskazali sze$¢ gtownych

obszarow dobrego rzadzenia'”:

1.

Glos i odpowiedzialnos¢ (Voice and Accountability — VA) — grupa wskazni-

kéw obrazujaca wolnos¢ praw obywatelskich 1 praw cztowieka (aktywnos¢
w czasie wyborow powszechnych, wolno$¢ wypowiedzi, wolno$¢ zrzesza-
nia si¢ oraz wolnos¢ mediow).

. Stabilno$¢ polityczna i brak przemocy (Political Stability and Absence of

Violence — PV) obejmuje pomiar prawdopodobienstwa nagtych zagrozen lub
zmian w rzadzie, destabilizacji przez stosowanie przemocy politycznej czy
tez terroryzmu.

. Efektywno$¢ rzadu (Government Effectiveness — GE) obejmuje jakos$¢ $wiad-

czonych ustug publicznych, stopien biurokracji, kompetencje urzednikow
panstwowych, niezalezno$¢ administracji publicznej od naciskow politycz-

17 D. Kaufmann, A. Kraay, P. Zoido-Labaton, Governance Matters, ,,Policy Reserch Working Paper”
1999, No. 2196, s. 1-18, http://info.worldbank.org/governance/wgi/pdf/govmatters1.pdf (10.11.2013).
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nych akceptacji polityki rzadowej. Najwazniejszym obszarem badawczym
w tej kategorii jest zdolno$¢ rzadu do konstruowania i implementacji polityki.
4. Jakos¢ regulacji (Regulatory Quality — RQ) zdolno$¢ rzadu do tworzenia
dobrego klimatu dla sektora prywatnego poprzez tworzenie przyjaznych ure-
gulowan prawnych.
5. Praworzadno$¢ (Rule of Law — RL) wskaznik ocenia sprawno$¢ funkcjono-
wania wymiaru sprawiedliwosci oraz policji, wystegpowania przestgpczosci
1 przemocy oraz poszanowania prawa wilasnosci.
6. Zwalczanie korupcji (Control of Corruption — CC) wskazniki w tej kategorii
dotycza postrzegania zagrozen korupcyjnych.
Wartos¢ maksymalna wskaznika w kazdym obszarze wynosi 2,5, a minimalna —2,5.
Przy czym im wyzsza warto$¢, tym lepsza jest jako$¢ rzadzenia.
Rysunek 6. Wskazniki jakosci rzgdzenia w Polsce w latach 2009-2012
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Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: The Worldwide Governance Indicators, 2013 Upda-
te Aggregate Indcators of Governance 1996-2012, www.govindicators.org (14.11.2013).
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Z przedstawionych badan wynika, iz zdecydowanie poprawito si¢ zwalczanie
korupcji (0,39 punktu w 2009 roku i 0,59 punktu w 2012 roku). Dobrze oceniana jest
rowniez efektywnos¢ rzadu oraz stabilno$¢ polityczna i brak przemocy. Pozostate
wskazniki WGI pozostajg na podobnym poziomie.

Jakos¢ rzadzenia w gospodarce to przede wszystkim efektywnos¢ dziatan de-
cydentow poprzez formulowanie i egzekwowanie decyzji, posiadanie autorytetu
i legitymizacji. To rowniez tak skonstruowane panstwo, gdzie nie ma miejsca na
infiltracj¢ czy tez kontrolowanie dzialan instytucji panstwowych przez pewne grupy
interesariuszy. Wysokiej jakosSci sterowania gospodarka nie uzyskuje si¢ za pomoca
rozszerzenia zakresu roli panstwa, ale umiejetne stymulowanie pozadanych proce-
sow gospodarczych. Nalezy mie¢ tez na uwadze, iz to nie rozbudowany nadmiernie
aparat kontroli bedzie podnosit jako$¢, ale autorytet i przyzwolenie spoteczne!'.

Podsumowanie

Z przedstawionej analizy wynika, iz trudno jest jednoznacznie sformutowac
wskazniki stuzace do oceny jako$ci rzadzenia w gospodarce. Jednak zastosowanie
réznorodnych wskaznikow przez rozne instytucje migdzynarodowe, jak rowniez bu-
dowanie ich bazy w dtugim okresie pozwala na doktadniejsza ocen¢ dynamiki tego
procesu. Proba pomiaru jakos$ci rzadzenia stwarza mozliwos$¢ rozpoznania czynni-
kéw wptywajacych na potencjat rzadzenia w gospodarce oraz wskazuje stabosci
systemow sterowania i podnoszenia efektownosci. Na uwage zashuguje tez fakt, iz
kazdy rzad w swych dzialaniach dazy do tego, aby zaprezentowac swoje osiagnigci
w znacznie lepszym $wietle niz sprawujacy wtadze¢ wczesniej, czyli konkurenci po-
lityczni. Podawane sa wowczas do wiadomosci publicznej roznego rodzaju wskaz-
niki syntetyczne. Prezentowane przez wtadze panstwa dane nie sa jednak zrozumiate
dla obywateli, dlatego tez nalezaloby rozwazy¢ skonstruowanie bardziej uniwersal-
nego, tatwiejszego w prezentacji, wskaznika. Przeprowadzona analiza wskaznikow
pokazuje, iz jakos$¢ rzadzenia w polskiej gospodarce w latach 2009—2012 oceniana
byla pozytywnie przez organizacje migdzynarodowe. Nie jest to co prawda bardzo
dynamiczna poprawa jako$ci rzadzenia w gospodarce, ale pozostaje mie¢ nadziejg,
iz oparta na mocnych fundamentach.

18 D. Mitaszewicz, Wielkos¢ panstwa i jego jakos¢ na przykiadzie polskiej gospodarki, ,,Zeszyty
Naukowe. Polskie Towarzystwo Ekonomiczne” 2006, nr 3, s. 86, www.krakow.pte.pl/pliki/zn-pte-nr-3/
zn-nr-3-pte04milaszewicz.pdf (26.11.2013).
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QUANTIFIFYING THE QUALITY OF GOVERNANCE THE QUALITY IN THE ECONOMY
Abstract

The article presents the concept of good governance, namely good governance, poin-
ting to its continuous evaluation. Types of indicators describing the process of government
in the economy are also presented. The research part of the article is devoted to the publi-
cation of the level of governance quality in Polish economy, in the period 2009-2012, using
data compiled by The Heritage Foundation and Dow Jones & Company (Index of Economic
Freedom). The effectiveness of Polish governance to the European average was also com-
pared, on the basis of research conducted by the World Bank (The Worldwide Governance
Indicators).
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