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STRESZCZENIE

Zdobywanie przewagi konkurencyjnej we wspotczesnej rzeczywistosci gospodarczej
jest zadaniem niezwykle trudnym, poniewaz wyznacznikiem konkurencyjnos$ci nie sa je-
dynie oferowane przez przedsigbiorstwa produkty i ustugi, lecz przede wszystkim unikal-
na i specyficzna wiedza, budujaca kapitat intelektualny. Do cech, dzigki ktorym przedsig-
biorstwa wyr6zniaja si¢ na tle konkurencji, zalicza si¢ m.in. innowacyjnos¢, elastycznosé
czy umiejetnos¢ szybkiej i skutecznej reakcji na zmiany pojawiajace si¢ otoczeniu. Sukces
przedsigbiorstwa budowany jest przez unikatowe i trudne do imitowania zasoby o charakte-
rze niematerialnym, tj. kapitat intelektualny. W zwiazku z powyzszym pojawia si¢ potrzeba
badania istoty kapitalu intelektualnego i jego wptywu na wzrost przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstw. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie istoty kapitatu intelektual-
nego i jego wplywu na osiaganie przez przedsigbiorstwa przewagi konkurencyjnej w trud-
nych warunkach wspoélczesnej gospodarki.

Stowa kluczowe: kapitat intelektualny, przewaga konkurencyjna

Wprowadzenie

Wspotczesna rzeczywisto$¢ gospodarcza stawia przedsigbiorstwom na drodze
osiagania przewagi konkurencyjnej wiele wyzwan. Wyznacznikiem konkurencyj-
nosci nie jest juz tylko sam produkt czy usluga. Wspotczesnie o konkurencyjnosci
decyduja zdolnosci wykorzystania jedynej w swoim rodzaju, specyficznej wiedzy,
m.in. w procesie produkcji czy sprzedazy. Przedsigbiorstwa, chcac wyrozniac si¢ na
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rynku, musza by¢ innowacyjne, elastyczne oraz zdolne do szybkich reakcji w zmien-
nym otoczeniu. Sukces w trudnych warunkach rynkowych moze zosta¢ osiagnigty
dzigki posiadaniu unikatowych zasobdw, trudnych do imitowania przez inne firmy.
Unikatowo$¢ ta moga gwarantowac zasoby kapitatu intelektualnego. Chociaz poje-
cie kapitatu intelektualnego i jego pozytywny wplyw na konkurencyjnos$¢ przedsig-
biorstwa sa powszechnie znane, w praktyce gospodarczej dla wielu przedsigbiorstw
jest to zagadnienie mato rozpoznane. Pojawia si¢ tym samym potrzeba badania te-
matu kapitalu intelektualnego z uwagi na jego bezposredni wpltyw na wzrost prze-
wagi konkurencyjnej przedsigbiorstw.

Celem niniejszego artykulu jest przyblizenie pojecia kapitatu intelektualnego
oraz wskazanie jego bezposredniego wptywu na budowanie przez przedsigbiorstwa
przewagi konkurencyjne;j.

1. Koncepcje przewagi konkurencyjnej

W literaturze przedmiotu funkcjonuje kilka poje¢ zwiazanych z zagadnieniem
konkurencyjnosci. Wyrézni¢ mozna takie kategorie, jak: konkurencja, konkuren-
cyjnos¢ i przewaga konkurencyjna. Relacje migdzy tymi pojeciami zaprezentowane
zostaly na rysunku 1.

Rysunek 1. Relacje miedzy konkurencja, konkurencyjnoscia
a przewaga konkurencyjna firmy

i przewaga
! konkurencyjna

S
konkurencja ’—‘

Zrédto: S. Kasiewicz, Zmiany warunkéw konkurencyjnosci przedsiebiorstw, w: Kapital intelek-
tualny, spojrzenie perspektywy interesariuszy, red. S. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska,
Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2006, s. 46.
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Termin konkurencja definiowany moze by¢ jako ,,arena”, na ktorej firmy rywa-
lizuja o klienta. W jej sktad wchodza przedsigbiorstwa dziatajace w danym sektorze,
konkurenci, instytucje regulujace funkcjonowanie firm itp. Pojgcie konkurencyjno-
$ci okresla sig jako efekt konkurencji i wskazuje, w jaki sposob przedsigbiorstwa
rywalizuja na rynku o przychylnos¢ klienta. Z punktu widzenia zarzadzania najwaz-
niejsza role odgrywa kategoria przewagi konkurencyjnej, ktora okresla aktualny lub
przewidywany poziom luki w stosunku do najlepszych przedsigbiorstw w danym
segmencie rynku!. Inaczej méwiac, przewaga konkurencyjna moze by¢ definiowa-
na, jako zbior atutow dostrzeganych i cenionych przez rynek i klientow. Atuty te
maja odréznia¢ przedsigbiorstwo od jego konkurentow i przynosi¢ korzysci w po-
staci wymiernych wynikoéw finansowych.

Konkurencyjno$¢ moze by¢ postrzegana wielorako ze wzgledu na rézne grupy
interesu. Przyktadowo, dla klientéw konkurencyjnos¢ ogranicza si¢ do atrakcyjnosci
produktu czy ustugi, natomiast dla akcjonariuszy, dostawcow lub zarzadzajacych
obejmuje zazwyczaj ogot funkcjonowania przedsigbiorstwa, z racji tego, ze sa oni
zainteresowani sukcesem przedsigbiorstwa jako catosci’. Trzeba podkresli¢ row-
niez fakt, ze raz osiagnigta przewaga konkurencyjna nie trwa wiecznie. Z czasem
przyjete sposoby funkcjonowania dajace przewage konkurencyjna traca na warto-
$ci i konieczne staje si¢ weryfikowanie dotychczasowych rozwiazan. W literaturze
przedmiotu istnieje wiele koncepcji budowy przewagi konkurencyjnej. Przyktady
definicji terminu ,,przewaga konkurencyjna” zestawione zostaly w tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie definicji przewagi konkurencyjnej

Autor Definicja

1 2

Liam Fahey Wszystko co pozytywnie wyrdznia produkty firmy albo sama firmg spo-
$rod konkurentow w oczach klientow

David Allen Aaker Przewaga konkurencyjna jest czyms, dzigki czemu firma osiaga lepsze od
konkurencji rezultaty lub po prostu co$ lepiej od nich robi

! Por. S. Kasiewicz, Zmiany warunkow konkurencyjnosci przedsigbiorstw, w: Kapital intelektualny,
spojrzenie perspektywy interesariuszy, red. S. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Oficyna Ekono-
miczna, Krakow 2006, s. 46—47.

2 Por. J. Rzempala, Kapital intelektualny jako Zrodio przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 453, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, Szczecin 2007, s. 227.
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1 2

Leslie W. Rue W przewadze konkurencyjnej wyrazana jest najlepiej zdolnos$¢ przedsig-

Phyllis G. Holland biorstwa do robienia czego$, czego nie potrafia konkurenci, lub przynaj-
mniej robienia tego lepiej od nich

JamesA.F. Stoner Sity i stabosci organizacji na tle obecnych i przysztych konkurentéw

Jay B. Barney To zdolno$¢ do realizowania strategii, ktorej nie sa w stanie realizowac
obecni i przyszli konkurenci

Strategor Lepsze niz u konkurencji opanowanie pewnych kompetencji stanowia-
cych czynnik decydujacy o sukcesie w danej dziedzinie dziatalno$ci

Charles W. Hofer, Unikatowa pozycja organizacji nabywana wobec konkurentéw poprzez

Dan Schendel wlasne wzory rozwoju zasobow

Michael E. Porter Celem strategii jest zdobycie i utrzymanie przewagi konkurencyjne;j.

Herbert Simon Wyzszy poziom osiagni¢¢ w stosunku do konkurencji

Zrodto: J. Rybicki, B. Pawtowska, Kapital intelektualny jako podstawa budowy przewagi kon-
kurencyjnej. Materiaty konferencyjne V Konferencji Naukowej, z cyklu Wiedza i innowacje,
pod tytutem Ochrona wiedzy i innowacji, Uniwersytet Jagiellonski, Krakow 2009,
www.instytut.info/Vkonf/site/31.pdf (dostgp 1.05.2011).

Popularng koncepcja konkurencyjnosci jest ta sformutowana przez Michaela
E. Portera. Jej podstawa jest poszukiwanie przewagi konkurencyjnej w strukturze
sektora, w ktorym funkcjonuje przedsigbiorstwo. Porter jest autorem koncepcji pig-
ciu sit konkurencji, zaktadajacej, ze w kazdym sektorze dziata pig¢ podstawowych
czynnikow: sila przetargowa dostawcow, sita przetargowa nabywcow, grozba po-
jawienia si¢ substytutow, grozba pojawienia si¢ nowych konkurentéw oraz rywali-
zacja migdzy konkurentami. Sily te wyznaczaja natgzenie konkurencji w sektorze,
natomiast przewaga konkurencyjna wynika z pozycji, jaka posiada przedsi¢biorstwo
na tle sektora’. Porter wyr6znit rowniez trzy strategie, ktore moga by¢ przyjmowane
przez organizacj¢ w celu budowania przewagi konkurencyjnej. Sa to: strategia zroz-
nicowania (przywodztwa jakosciowego), przywodztwa kosztowego 1 koncentracji.
Na tej podstawie Porter wskazuje, ze przewaga konkurencyjna moze by¢ budowana
przez oferowanie badz produktu unikatowego, ktorego cecha wyrdzniajaca jest wy-
soka jakos¢, a tym samym wysoka cena, badz produktu standardowego po nizszej

3 Por. MLE. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentow, PWE, Warszawa
1999, s. 14 i n.; M. Biatasiewicz, Konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstw — istota i podejscia do strategii
konkurencji, w: Uwarunkowania i sposoby wzrostu konkurencyjnosci przedsi¢biorstw, red. M. Biala-
siewicz, Economicus, Szczecin 2009, s. 46.
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cenie niz konkurencja. Koncepcjom Portera zarzuci¢ mozna pominigcie znaczenia
zasobow przedsigbiorstwa i ich wptywu na budowanie przewagi konkurencyjnej*.

W literaturze przedmiotu napotka¢ mozna jeszcze inne koncepcje i podej-
$cia do przewagi konkurencyjnej. Jedna z nich jest koncepcja oparta na zasobach
i kluczowych kompetencjach (core competenties), ktorej autorami sa Gary Hamel
i Coimbatore Krishnarao Prahalad®. W odrdznieniu od koncepcji Portera podmio-
tem tego podejScia jest przedsigbiorstwo, a nie sektor. Podstawg stanowia kluczo-
we kompetencje, ktore przez autoré6w koncepcji definiowane sa jako umiejetnosci
majace zasadnicze znaczenie dla rezultatow przedsigbiorstwa. Natomiast wedlug
Davida J. Teece’a i Gary’ego P. Pisano kluczowe kompetencje okreslane sa jako
zbidr ,,[...] roznorodnych umiegjetnosci, wprawy i komplementarnych zasobow,
ktore tworza podstawe umozliwiajaca firmie konkurowanie i osiaganie przewagi
w konkretnym biznesie”®. Posiadane kompetencje, aby mogly stanowi¢ warto$¢ dla
przedsigbiorstwa, musza by¢ m.in. trudne do imitacji, rzadkie oraz niemozliwe do
substytuowania przez inne zasoby. Specyficzne i unikatowe zasoby i kompetencje
tworza tzw. aktywa strategiczne, dajace przedsigbiorstwom mozliwo$¢ uzyskania
trwalej przewagi konkurencyjnej’. Wedtug Jaya Barneya zasoby strategiczne powin-
ny by¢?:

— cenne (valuable),

— rzadkie (rare),

— trudne do imitacji (inimitable),

— dobrze zorganizowane (well organized resources).

4 Por. J. Rybicki B. Pawlowska, Kapital intelektualny jako podstawa budowy przewagi konkuren-
cyjnej. Materiaty konferencyjne V Konferencji Naukowej, z cyklu Wiedza i innowacje, pod tytutem
Ochrona wiedzy i innowacji, Uniwersytet Jagiellonski, Krakow 2009, s. 5, www.instytut.info/Vkonf/
site/31.pdf (dostep 1.05.2011).

5 G. Hamel, C.K. Prahalad, The Core Competence of the Corporation, ,,Harvard Business Review”
1990, No. 5/6,s. 79 i n.

¢ D. Teece, G. Pisano, The Dynamic Capabilities of Firms. An Introduction, ,Industrial and Corpo-
rate Change” 1994, No. 3, cyt. za: Uwarunkowania..., op.cit., s. 57.

7 Por. J. Macias, Nowe koncepcje przewagi konkurencyjnej wspolczesnych przedsigbiorstw, ,,Prze-
glad Organizacji” 2008, nr 9, s. 12.

8 Por. J.B. Barney, Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, ,Journal of Manage-
ment” 1991, No. 1, s. 99-120, cyt. za: J. Macias, Nowe koncepcje..., op.cit., s. 12; wymienione cechy
stanowia tzw. model VRIO.
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W praktyce koncepcje konkurencyjnosci Portera oraz kluczowych kompetencji
uzupetniaja sig, gdyz w polaczeniu opisuja kompleksowo wnetrze przedsigbiorstw
oraz jego otoczenie. Inna koncepcja budowy przewagi konkurencyjnej jest podejscie
sytuacyjne (contingency theory / approach). Istota tego podejscia jest ciagte dostoso-
wywanie si¢ do zmiennych warunkow otoczenia. Zasoby przedsigbiorstwa powinny
by¢ elastyczne, by mogto ono szybko reagowac na zmiany w samym przedsigbior-
stwie i jego otoczeniu’.

Wedhlug Johna Kaya dlugookresowa przewaga konkurencyjna moze zostaé
zbudowana dzieki zdolno$ciom wyrdzniajacym, z ktorych autor wymienia!®:

— architekture, czyli kontakty wewnatrz przedsigbiorstwa oraz relacje z jego

otoczeniem;

— reputacje, stanowiacg istotny instrument handlowy informujacy klienta o fir-

mie i produkcie;

— innowacje, mogace wyrdznia¢ przedsigbiorstwo wsrdd konkurentow, a tym

samym stanowiace zrodlo przewagi konkurencyjne;.

Inna koncepcja przewagi konkurencyjnej jest podejscie relacyjne. Podstawa tej
koncepcji jest zatozenie, ze opiera si¢ ona na relacjach przedsigbiorstwa. Podejscie
to nabrato znaczenia w wyniku rozwoju nowych typow struktur organizacyjnych, ta-
kich jak struktury sieciowe, organizacje wirtualne. W nowych strukturach zacieraja
si¢ formalne granice miedzy przedsigbiorstwami, a powszechna staje si¢ wspoOtpraca
z partnerami, w tym konkurentami''. Zrodlem przewagi konkurencyjnej w tym po-
dejsciu jest specjalizacja uczestnikéw sieci, jak roéwniez unikatowe relacje pozwa-
lajace im korzystac¢ ze specyficznych zasoboéw oraz kompetencji wspolpracujacych
partnero6w'2,

Innym wspoélczesnym podejsciem do przewagi konkurencyjnej jest koncepcja
oparta na wiedzy (kowledge based competition), ktéra ma swoje zrodta w koncepcji
opartej na zasobach i kluczowych kompetencjach. We wspotczesnej rzeczywisto-

° Por. J. Macias, Nowe koncepcje..., op.cit., s. 12; J. Rybicki, B. Pawtowska, Kapital intelektualny...,
op.cit., s. 5.

10 Por. J. Kay, Podstawy sukcesu firmy, PWE, Warszawa 1996, s. 29-32.
1 Por. J. Macias, Nowe koncepcje..., op.cit., s. 12.

12 Por. J. Rybicki, B. Pawtowska, Kapital intelektualny..., op.cit., s. 6.
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$ci gospodarczej wiedza stanowi strategiczny zasob przedsigbiorstwa, warunkujacy
jego rozwoj, przetrwanie oraz generujacy trwata przewage konkurencyjna'’.

2. Istota kapitatu intelektualnego

W teorii i praktyce trudno doszukac si¢ jednolitej definicji kapitatu intelektu-
alnego. Fakt ten wynika czgsto z niematerialnego charakteru jego elementow skta-
dowych. Stad tez w literaturze czg¢sto zamiennie stosowane sa terminy: kapital inte-
lektualny, aktywa niematerialne, zasoby intelektualne. Kapitat intelektualny okresli¢
mozna jako ,,ukryte” aktywa firmy, nieuwzglednione w petni w sprawozdawczosci
finansowej, natomiast generujace pozytywne wartosci dla przedsigbiorstwa.

Pierwsze informacje na temat kapitatu intelektualnego mozna znalez¢ juz w la-
tach trzydziestych ubieglego stulecia. Jednak dynamiczny rozwoj tego pojgcia przy-
pada na poczatek lat dziewigcdziesiatych. W praktyce gospodarczej prekursorem
w dziedzinie zarzadzania kapitatem intelektualnym byla szwedzka firma ubezpie-
czeniowa Skandia. Firma w ramach swoich struktur zorganizowata dziat zajmujacy
si¢ kapitatem intelektualnym, na ktorego czele stanat Leif Edvinsson. Celem tej jed-
nostki bylo wyodrebnienie i rozwdj kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa jako
widocznej, trwalej wartosci, ktora byta uzupetnieniem sprawozdania finansowego'*.
Wedtug Edvinssona kapital intelektualny sktada si¢ m.in. z wiedzy, do§wiadczenia,
technologii, relacji z klientami, profesjonalnych umiejgtnosci, ktore dajq organizacji
przewage konkurencyjna na rynku. Jest to wiedza, ktéra moze by¢ zamieniona na
warto$¢.

Elementy tworzace kapitatl intelektualny nie zostaly dotychczas jednolicie
okreslone. W literaturze przedmiotu spotyka si¢ strukture kapitatu intelektualnego
sktadajaca sig, np. z kapitatéw: ludzkiego, organizacyjnego oraz rynkowego. Inne
zrodla wskazuja kapitaty: organizacyjny/strukturalny, ludzki i relacyjny. Rowniez
kapitat intelektualny dzielony jest na: spoteczny, organizacyjny i ludzki. Gtéwnie
réznorodno$¢ elementdow sktadowych kapitatu intelektualnego ma charakter se-
mantyczny. Elementem niebudzacym zadnych watpliwo$ci, pojawiajacym si¢ we
wszystkich podziatach, jest kapitat ludzki. Wynika to z przekonania, ze czynnik

13 Por. J. Macias, Nowe koncepcje..., op.cit., s. 13.

14 L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapital intelektualny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2001, s. 39.
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ludzki jest sktadnikiem najwazniejszym, gdyz to dzigki niemu moga by¢ tworzone
pozostate elementy kapitatu intelektualnego.

Pozostate wymienione wyzej elementy kapitatu pomimo réznorodnosci nazw
maja rowniez cechy wspolne. Jedna czes$¢ elementéw kapitatu intelektualnego ma
charakter zewngtrzny (relacje z otoczeniem, wizerunek firmy w otoczeniu itp.), na-
tomiast druga czgs$¢ — wewnetrzny (dotyczy organizacji, struktury, procesow itp.).

Jak juz wspomniano, najwazniejszym sktadnikiem kapitatu intelektualnego jest
kapitat ludzki. Jest on nieodzownie zwiazany z cztowiekiem, a w jego sktad wcho-
dzi wiedza, umiejgtnosci, doswiadczenie, kompetencje pracownikow. Kapitat ludzki
okreslany jest jako zdolno$ci pracownika do wykonywania zadan, rozwiazywania
problemoéw pojawiajacych sig¢ w przedsigbiorstwie, jest to rowniez zdolno$¢ tworze-
nia relacji migdzyludzkich opartych na zrozumieniu i zaufaniu. Kapitat ludzki sta-
nowi zrodto generowania wiedzy w przedsigbiorstwie. Podstawowa cecha kapitatu
ludzkiego jest to, ze nie jest on wlasno$cia przedsigbiorstwa, a jedynie zostaje przez
nie wykorzystywany w czasie zatrudnienia pracownika. W przypadku odej$cia pra-
cownika z organizacji nastepuje strata pewnych umiejetnosei i zdolnosci'.

Kolejnym waznym sktadnikiem kapitatu intelektualnego jest kapitat organiza-
cyjny okreslany jako to, co wspomaga prace¢ zatrudnionych ludzi. Czgsto dzielony
jest na kapital strukturalny, procesowy, innowacyjny. W sktad kapitatu struktural-
nego wchodzi m.in. struktura organizacyjna, infrastruktura techniczna, sprzet kom-
puterowy, oprogramowanie, licencje, patenty itp. Kapital procesowy to procedury,
procesy, techniki, metody wzmacniajace efektywno$¢ pracy. Natomiast kapitat in-
nowacyjny nawiazuje do umiejgtnosci odnowy przedsigbiorstwa poprzez wykorzy-
stanie innowacji na przyktad w postaci chronionych praw handlowych czy wtasno$ci
intelektualnej. Kapitat organizacyjny charakteryzuje si¢ tym, ze jest wynikiem dzia-
tan pracownikoéw 1 moze stanowi¢ wiasno$¢ przedsiebiorstwa!®.

Kolejnym czynnikiem tworzacym kapital intelektualny jest kapitat rynkowy.
Oparty jest on na zwiazkach z otoczeniem zewngtrznym, z jednej strony, poprzez
budowanie relacji z klientami, tworzac tzw. kapitat klientow, z drugiej za$ dzigki

15 Por. K. Beyer, Kapital intelektualny jako zasob przedsiebiorstwa — koncepcje i modele zarzqdzania,
w: Przedsiebiorstwa w procesie zmian, red. W. Janasz, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego
nr 571, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2010, s. 175.

16 Por. D.H. Luthy, Intellectual Capital and its Measurement, s. 3—4, www.bus.osaka-cu.ac.jp/api-
ra98/archives/pdfs/25.pdf (dostep 3.05.2009); K. Beyer, Kapital intelektualny..., op.cit., s. 175.
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relacjom z dostawcami, konkurentami i partnerami. W sktad kapitatu rynkowego za-
licza si¢ rowniez renomg przedsigbiorstwa oraz lojalnos¢ klientow. Kapitat rynkowy
tworzy warto$¢ firmy dzigki wykorzystaniu wiasciwych relacji z otoczeniem. Jest
on efektem zaangazowania kapitatu ludzkiego wspomaganego przez kapitat organi-
zacyjny. Kapital rynkowy moze stanowic¢ wlasnos$¢ przedsigbiorstwa, jednak jest on
czynnikiem bardzo trudnym do zarzadzania, w zwiazku z tym, Ze jest usytuowany
poza przedsigbiorstwem!”.

3. Wplyw kapitatu intelektualnego na budowanie przewagi konkurencyjnej

Zwrocenie uwagi na kapitat intelektualny wynika przede wszystkim z jego zna-
czacego wplywu na przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa. Aby ta mogta by¢
skutecznie budowana i powigkszana, nalezy wlasciwie polaczy¢ i zarzadzac sktad-
nikami kapitalu intelektualnego. Uwage trzeba zwrédci¢ na zachodzace interakcje
migdzy jego elementami, w wyniku ktorych wzrasta warto$¢'®. Interakcje te zapre-
zentowane zostaly na rysunku 2.

Rysunek 2. Efekt synergiczny oddziatywania komponentow kapitatu intelektualnego

Zdolno$¢ do budowania przewag
konkurencyjnych i tworzenia warto$ci
rynkowej wspotczesnego przedsigbiorstwa

'._.V 4 A » v,‘_
Kapitat < ._;"‘ :"-.,. Kapitat
rynkowy i ® organizacyjny
-~ o) A
] .
' !
| : !
v N P 4 ;
Kapitat < Kapitat
klientow < ludzki

Zrodto: W. Walczak, Zarzqdzanie wiedzq i kreowanie kapitalu intelektualnego wspélczesnego
przedsiebiorstwa, ,,E-mentor” 2010, nr 2 (34), s. 10, www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/34/
id/727 (dostgp 3.05.2011).

\7 Ibidem.
18 Por. L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapitaf intelektualny..., op.cit., s. 40.
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Warto$¢ generowana jest poprzez wzajemne uzupehianie si¢ elementow skta-
dowych kapitalu intelektualnego, ktore sa ze soba $cisle powiazane. Proba rozdziele-
nia kapitatéw ludzkiego, organizacyjnego i rynkowego, w tym kapitatu klientow, nie
przyniesie pozadanych skutkdw i nie przyczyni sig¢ do rozwoju kapitatu intelektualne-
g0, a tym samym nie zbuduje przewagi konkurencyjnej. Sita kapitatu intelektualnego
wynika z potaczenia i wzajemnych relacji migdzy jego poszczegolnymi elementami.
Oznacza to, ze do efektywnej pracy kapitatu ludzkiego niezbgdny jest kapitat organi-
zacyjny. Z drugiej strony kapitat rynkowy bez wsparcia kapitatu ludzkiego i organiza-
cyjnego nie przyczyni si¢ do ksztaltowania wartosci kapitatu intelektualnego.

Wplyw poszczeg6lnych sktadnikow kapitatu intelektualnego bezposrednio moze
wplywacé na osiagany poziom konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Na przyktad dobrze
zarzadzany kapitat ludzki, poprzez wtasciwe motywowanie zatrudnionych pracowni-
kow, pozwala tworzy¢ i wykorzystywaé specjalistyczna wiedzg, kompetencje oraz
kreatywnos¢, co w konsekwencji przyczynia sie do wzrostu przewagi konkurencyjne;j
firmy. Z drugiej strony sktadnik rynkowy, jakim jest marka, sam w sobie — jako pa-
sywny zasob niematerialny — nie wygeneruje warto$ci, natomiast wymierne korzysci
pojawia si¢ w momencie, gdy klienci zaczna docenia¢ marke bedaca symbolem oraz
gwarancja zaspokojenia ich oczekiwan i potrzeb'. Przyktadowe elementy kapitatu
intelektualnego oraz ich wptyw na przewagg konkurencyjna prezentuje rysunek 3.

Podstawowym zadaniem przedsigbiorstwa staje sig¢ wigc rozpoznanie poszcze-
golnych sktadowych kapitalu intelektualnego oraz zdiagnozowanie zachodzacych
migdzy nimi relacji. Nalezy podkresli¢, ze w kazdym przedsigbiorstwie struktura
i wazno$¢ komponentéw kapitatlu intelektualnego moze by¢ inna, co wynika z roz-
nych uwarunkowan, jak np. profil prowadzonej dziatalnosci, posiadane zasoby,
innowacyjnos¢, przedsigbiorczos¢, kreatywno$¢, asortyment produktow/ustug czy
oczekiwania docelowej grupy klientow?.

Znaczenie kapitatu intelektualnego w osiaganiu przewagi konkurencyjnej wynika
réwniez ze specyficznych cech, jakimi ten kapitat si¢ charakteryzuje. Dzigki swojej
niematerialnej postaci kapitat intelektualny moze by¢ wykorzystywany jednoczes$nie
w réznych miejscach, ponadto nie podlega zuzyciu w trakcie eksploatacji, a nawet moze
wraz z uzyciem zwigkszac¢ swoja warto$¢. Na rysunku 4 zaprezentowano wybrane cechy
kapitatu intelektualnego wptywajace na przewage konkurencyjna przedsigbiorstwa.

19 Por. W. Walczak, Zarzqdzanie wiedzq..., op.cit., s. 7.
20 Ibidem, s. 9.
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Rysunek 3. Wybrane elementy kapitatu intelektualnego
i ich wplyw na przewagg konkurencyjna

| Pozyskiwanie wiedzy z otoczenia |

| Proces uczenia si¢ |

l !

Relacje Kluczowe
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|\‘l/

Przewaga konkurencyjna |

Innowacje

!

Tworzenie nowej wiedzy
i kreowanie nowych wartosci

Zrédto: J. Rybicki, B. Pawlowska, Kapital intelektualny..., op.cit., s. 11.

Rysunek 4. Cechy kapitatu intelektualnego w kontekscie przewag konkurencyjnych

kapitat intelektualny
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Zrédto: K. Szara, A. Pierscieniak, Kapital intelektualny jako obszar konkurencji przedsie-
biorstw (wybrane aspekty teoretyczne), w: Nierownosci spoleczne a wzrost gospodarczy. Gospodarka
oparta na wiedzy, red. M.G. Wozniak, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2007, s. 255.
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Proba optymalnego zarzadzania kapitalem intelektualnym pozwoli zatem na
zbudowanie silnej pozycji przedsigbiorstwa na rynku. Wiasciwe ksztaltowanie
elementow kapitatu intelektualnego powinno sta¢ si¢ warunkiem koniecznym dla
wspoélczesnych przedsigbiorstw dazacych do rozwoju i skutecznej walki z kon-
kurencja. Efekty, jakie moze generowac kapitat intelektualny zaprezentowano na
rysunku 5.

Rysunek 5. Wybrane pola przewag konkurencyjnych
generowanych przez kapital intelektualny

Tworzenie nowych produktéw, marek, receptur

Budowa reputacji firmy

Mozliwos$¢ efektywnego wykorzystania zasobow

Wykorzystanie sit przedsigbiorstwa i szans otoczenia

Budowa relacji wewngtrznych i zewngtrznych

ANTVALIITHLNI
TVIIdVIA

Rozwoj wiasny

Mozliwos$¢ prowadzenia prac B + R

Zrédto: K. Szara, A. Pierscieniak, Kapital intelektualny..., op.cit., s. 256.

Podsumowanie

W rzeczywisto$ci gospodarczej, w dynamicznym otoczeniu, budowa przewagi
konkurencyjnej wymaga posiadania specyficznych zasobdw, wyrdzniajacych przed-
sigbiorstwo od konkurencji. Zasoby te musza charakteryzowac si¢ niepowtarzalnos-
cia, trudnoscia do skopiowania oraz elastycznoscia pozwalajaca na szybka reakcje
na zmiany w otoczeniu. Ponadto musza zapewniac¢ tworzenie trwatej przewagi kon-
kurencyjnej. Takimi cechami obdarzony jest kapitat intelektualny, ktérego znacze-
nie w ostatnich latach zostalo dostrzezone nie tylko przez teoretykow, ale — co waz-
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ne — rowniez przez praktyke gospodarcza. Obecnie w firmach kapitat intelektualny
powinien by¢ podstawa zarzadzania oraz budowania strategii majacej zwigkszaé
pozycje na rynku.

Zadaniem przedsigbiorstwa staje si¢ pozyskanie i ksztaltowanie odpowiednich
zasobow kapitalu intelektualnego, zarowno w postaci kapitatu ludzkiego (odpo-
wiednich pracownikéw posiadajacych wiedze, umiejetnosci, doswiadczenie itp.),
kapitatu organizacyjnego (struktura organizacyjna, infrastruktura techniczna, paten-
ty, licencje) oraz kapitatu rynkowego (relacje klientami, dostawcami, konkurentami
itp.). Sprawne potaczenie i wykorzystanie wyzej wymienionych sktadnikow pozwo-
li przedsigbiorstwom na wypracowanie trwatej przewagi konkurencyjnej na rynku.
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INTELLECTUAL CAPITAL AS THE BASIS OF COMPETITIVE ADVANTAGE OF ENTERPRISES

Summary

Today’s economy puts companies through many challenges. Now not only product or
service give competitive advantage. Nowadays competitiveness is define as ability to use
unique and specific knowledge. The success in difficult market conditions can be achieved
by having a unique resources, which are difficult to imitate by other enterprises. That can be
guaranteed by intellectual capital. That is why there is the need to examine the topic of intel-
lectual capital due to its direct impact on the growth of competitive advantage.

The aim of this article is to present the essence of intellectual capital and its big im-
pact on achieving by enterprises competitive advantage in difficult contemporary economy
conditions.

Translated by Karolina Beyer
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