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Edyta Bielinska-Dusza

IDENTYFIKACJA PROBLEMOW BADAWCZYCH
W AUDYCIE WEWNETRZNYM

Wprowadzenie

Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja oraz syntetyczna charakterystyka
problemow, ktore stanowi¢ moga obszary ryzyka w przedsigbiorstwie. Zidentyfiko-
wane obszary ryzyka moga by¢ przedmiotem zadania audytowego. Realizacja zada-
nia audytowego rozpoczyna si¢ od analizy ryzyka.

1. Identyfikacja probleméw badawczych

Komitet Bazylejski zdefiniowat ryzyko, jako mozliwos¢ pojawienia si¢ stra-
ty wynikajacej z niewlasciwych lub btednych procesow, dziatania ludzi, dzialania
systemow lub ze zdarzen zewnetrznych!. Kazdy zidentyfikowany obszar ryzyka sta-
nowic¢ bedzie problem badawczy.

Zgodnie z koncepcja Ch.H. Kepnera 1 B.B. Tregoe ,,problem” jest to odchy-
lenie (lub zachwianie rownowagi) pomigdzy tym, co powinno by¢, a tym, co jest
w rzeczywistos$ci (rysunek 1). To zachwianie rOwnowagi spowodowane jest zmiana.

! Komitet Bazylejski (Nowa Umowa Kapitalowa — NUK).
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W momencie ustalenia przyczyny powstania problemu, mozna poprzez zastosowa-
nie odpowiednich srodkow starac sig ja wyeliminowac?.,

Rysunek 1. Diagram istoty problemu

Nieoczekiwana
zmiana . .
bi / Zdarzenie oczekiwane
Przebieg — X  zgodnie z planem

zdarzen w czasie \%\‘

Zdarzenie, rzeczywiste

Y Odchylenie = problem

Zrédfo: Kepnera Ch.H., Tregoe B.B., The rational manager, McGraw-Hill Co, 1965, s. 20.

Jesli zatem problem badawczy bedzie rozumiany jako zaburzenie rownowagi,
to wowczas beda to wszystkie te zagadnienie, ktore wykazuja pewne dysfunkcje
sprawnego dziatania przedsigbiorstwa i na ktore nalezy znalez¢ odpowiedz poprzez
pytanie: jak przywroci¢ owa rownowagg, zabezpieczy¢ przed ponownym zachwia-
niem lub stworzy¢ nowy stan rownowagi?

Audytor bedzie starat si¢ te zaburzenia zidentyfikowa¢ oraz podda¢ analizie,
by w konsekwencji odpowiedzie¢ na pytanie: dlaczego i w jaki sposob nalezy je
wyeliminowaé, pamigtajac iz gtdwnym zadaniem audytu jest udoskonalenie funk-
cjonowania przedsigbiorstwa oraz wniesienie warto$ci dodane;j.

Problemy badawcze moga dotyczy¢ cech przedmiotu, zjawiska lub ich wtasno-
$ci. Moga by¢ o charakterze prostym, zawierajacym jedna cechg lub jedna wiasci-
wos$¢ przedmiotu, ale takze moga dotyczy¢ rodzaj zwiazkéw miedzy cechami zjawi-
ska lub rodzaju zalezno$ci migdzy zjawiskami.

Jak stusznie zauwaza T. Pszczolowski przedmiotem badania moga by¢ systemy
dynamiczne (procesy pracy) lub obiekty (systemy) statyczne (wyroby, struktury).
Badanie systemow statycznych mozna z jednej strony sprowadzi¢ do oceny proce-
sow 1 okreslania jego znaczenia w tych procesach, z drugiej do ustalenia jego funk-
cjonalnosci® (tabelal).

2 Ch.H. Kepnera, B.B. Tregoe, The rational manager, McGraw-Hill Co, 1965, s. 18, w: Targalski
J., Organizacyjne aspekty podejmowania decyzji w zarzqdzaniu, Zeszyty Naukowe, Seria Specjalna:
Monografie, nr 75, AE Krakow 1986, s. 36.

3 T. Pszczotowski, Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Ossolineum, Warszawa—
Wroctaw—Krakow—Gdansk 1978, s. 141-142; A. Nalepka, A. Kozina, Podstawy badania..., s. 42.
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Tabela1. Zakres i cele dotyczace probleméw badawczych

) Cele badawcze dotyczace probleméw
Zakres badania
aktualnych przysztych
Caly system Problemy Przedsiewziecia ukierunkowa- | Przedsiewziecia ukierunkowane
wytwérczy zidentyfi- ne na reorganizacje dziatania | na strategiczny rozwdj organiza-
kowane na poziomie strategicznym Cji
Problemy Dziatania ukierunkowane na | Dziatania zmierzajagce do roz-
nie zidentyfi- | identyfikacje niesprawnosci | poznania szans i zagrozen oraz
kowane obnizajacych efektywnosé sy- | doboru odpowiedniej strategii do-
stemu stosowawczej
Podsystemy Problemy Przedsiewziecia ukierunkowa- | Przedsiewziecia ukierunkowane
lub dziedziny zidentyfi- ne na reorganizacje dziatania | na realizacje innowacji i progra-
funkcjono- kowane na poziomie operacyjnym moéw funkcjonalnych
wania Problemy Dziatania ukierunkowane na | Dziatania zmierzajgce do rozpo-
nie zidentyfi- | identyfikacje niesprawnosci | znania niesprawnosci procesow
kowane obnizajacych sprawnos$c¢ reali- | oraz doboru efektywnych metod
zacji procesow ich realizacji

Zrédlo: Nalepka A., Kozina A., Podstawy badania struktury organizacyjnej,
AE Krakoéw 2007, s. 43.

Problemy badawcze mozna sklasyfikowa¢ w rdzny sposéb i z uzyciem réznych
klasyfikatorow. Tabela 2 prezentuje podziat problemow badawczych.

Tabela 2. Klasyfikacja probleméw badawczych

Kryterium klasyfikaciji Rodzaj problemu Charakterystyka problemu
1 2 3
Dewiacyjne Wynikajgce z powstania sytuacji odchylenia od

normalnego toku dziatania, wywotujgce skutki
ujemne. Rozwigzanie problemu polega na ze-
braniu informacji nt. aktualnego stanu i ustaleniu
przyczyn odchylen oraz okresleniu sposobow ich
Wedtug rozwigzania

Z. Mikotajezyk Tworcze Zwigzane z obiektywna koniecznoscia zmiany
stanu rzeczy lub zbudowanie zupetnie nowego

systemu organizacyjnego
Optymalizacji Zwigzane z dazeniem do lepszego wykorzysta-

nia zasoboéw bez zmiany dotychczasowych roz-

wigzan
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1

2

3

Stan tworzenia

Zwigzane z doskona-
leniem stanu istniejg-
cego

Zwigzane z problemami dewiacyjnymi jak i op-
tymalizacyjnymi. Punktem wyjscia jest rozpozna-
nie stanu faktycznego.

Zwigzane z tworzeniem
nowej organizacji

Problemy zwigzane z realizacjg prognoz i planéw
dtugoterminowych

Stopien ztozonosci Proste Dotyczace podstawowych elementéw systemu
Ztozone Zwigzane z organizacjg podsystemow
Wysoce ztozone Dotyczace catego przedsigbiorstwa, systemu
Stopien ustrukturyzo- | Dobrze ustrukturyzo- | Problemy sformutowane ilosciowo, w ktérych
wania wane istotne zaleznosci wyjasnione sa na tyle dobrze,

ze moga by¢ wyrazone liczbowo

Stabo ustrukturyzowa-

Problemy mieszane, zawierajgce elementy ja-

ne kosciowe i ilosciowe, przy czym dominujg nie-
okreslone jakosciowo aspekty problemu
Problemy jakosciowe, w ktérych wystepuje brak

Nie ustrukturyzowane

ilociowych zaleznosci miedzy elementami

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie: Mikotajczyk Z., Metody organizowania pracy
w warunkach nowoczesnego przemystu, PWE, Warszawa 1973, s. 76;

Kiezun W., Podstawy organizacji i zarzgdzania, wyd. drugie, Ksigzka i Wiedza,
Warszawa 1977, s. 192, Simon H., Newell A., Heurestic Problem Solving:

The New Advance in Operation Research, ,,Operation Research”, 1958, t. 4, s .4,
ibidem, s. 132.

2. Problemy badawcze w audycie wewnetrznym

Analizujac literatur¢ przedmiotu mozna przyjaé, ze identyfikacja problemow
badawczych w ramach audytu wewngtrznego zawierac si¢ bedzie w grupach wymie-
nionych w tabeli 11 2.

Jak stusznie podkresla A.K. Kozminski, kazda organizacja nawet najspraw-
niejsza w poczatkowym okresie istnienia, ulega po pewnym czasie potggujacej si¢
,wyuczonej nieudolnosci”. Jest to tym dotkliwsze dla przedsigbiorstwa, im mniej
elastyczne jest jego dostosowywanie si¢ do panujacych warunkow*,

Podstawa okreslenia obszaréw problemow bedzie przeglad proceséw realizo-
wanych w przedsigbiorstwie 1 zidentyfikowanie mozliwych zaklocen, dysfunkcji
jego funkcjonowania. Identyfikacja moze polega¢ np. na skonfrontowaniu z zato-

* AK. Kozminski, Zarzqdzanie systemowe, PWE, Warszawa 1971, s. 151.
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zonym wzorcem. Wzorcem natomiast wedlug M. Grelika i B.Wawrzyniaka® moga
by¢ np. zasady dobrej organizacji i zarzadzania, normy, normatywy, rozwiazania
wynikajace z analizy logicznej lub zdrowego rozsadku oraz doswiadczenie innych
organizacji.

Istotne natomiast jest, by cechowaly je nastepujace parametry: wazno$¢, wlas-
ciwo$¢ sformutowania, adekwatnos¢, realnos¢ i aby byly oparte na rzetelnych zato-
zeniach.

Poniewaz przedmiotem badania w ramach realizacji audytu sa obszary dzia-
falnos$ci przedsigbiorstwa, to wykryte nieprawidtowosci i dysfunkcje mozna nazy-
wac problemami, czy tez bledami badawczymi®. Powstate btedy obnizaja sprawno$¢
funkcjonowania przedsigbiorstwa, a reakcja polegajaca na wprowadzeniu zmian
bedzie miala na celu ich wyeliminowanie. Na podstawie przeprowadzonej identy-
fikacji mozna stwierdzi¢, ze podstawowe dysfunkcje majace wptyw na poprawne
funkcjonowanie organizacji sa problemami badawczymi.

Problemy badawcze w audycie wewngtrznym mozna sklasyfikowaé w rézno-
rodny sposob. Nalezy jednak podkresli¢, iz np. wielko$¢ przedsigbiorstwa, rodzaj
sektora, stopien zaawansowania technologicznego, powodowac¢ bedzie roznorodnosé
realizowanych procesow, a to z kolei determinowac bedzie bogaty wachlarz niepra-
widlowosci. Ponadto nalezy zaznaczy¢, ze moga one mie¢ zarOwno rozne zrodla
pochodzenia jak i przejawia¢ si¢ w réznych obszarach przedsigbiorstwa. Wynika-
ja one nie tylko z wewngtrznych uwarunkowan przedsigbiorstwa, ale takze relacji
z otoczeniem. W zwiazku z tym, identyfikacja nawet kilkuset problemow badaw-
czych jest po pierwsze niemozliwa, a po drugie nieefektywna. Prezentowana klasy-
fikacja bedzie oparta na ujeciu problemow, dysfunkcji istotnych dla kazdej organi-
zacji.

Prezentowany uktad probleméw badawczych jest zgodny z klasyfikacja audy-
tu wewngtrznego, z punktu widzenia funkcji dziatalnosci przedsigbiorstwa (tabe-
la 3). Poniewaz szereg problemow bedzie tozsamych dla petionych funkcji, jako
odrebng grupe stanowié¢ beda problemy powszechne oraz zwiazane ze srodowiskiem
zewngetrznym lub wewngtrznym.

> M. Grelik, B. Wawrzyniak, Metodyka usprawnien organizacyjnych, PWE, Warszawa 1982, s. 33.

¢ O nieprawidlowosciach, patologiach, defektach organizacyjnych traktowanych w kategoriach
dysfunkcji, btedu pisze rowniez Kiezun W., Podstawy organizacji i zarzqdzania, Wyd. 11, Ksiazka
i Wiedza, Warszawa 1980, s. 387 i n.
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Biorac pod uwage funkcje procesu organizowania, bl¢edy wynikajace z przy-
jetego kryterium beda zawieraty si¢ w dwoch etapach: tworzenia oraz funkcjono-
wania. Obejmowac one beda zaréwno jakoSciowy i ilosciowy deficyt zasobow, jak
i standardy dostarczanych i pozyskiwanych zasobow.

Tabela 3. Ogélny klasyfikator probleméw badawczych w audycie wewnetrznym

Rodzaj Charakterystyka ,
) Przyktadowe problemy szczegdtowe
klasyfikatora problemu badawczego
1 2 3

Funkcje procesu
organizowania

Wynikajace ze zlozonosci dzia-
falnosci przebiegajacej w roz-
nych etapach i zakresach przed-
miotowych

. jakosciowy i ilosciowy deficyt zasobow
. nieodpowiednie standardy dostarcza-

nych i pozyskiwanych zasobow

Przebieg
organizacyjny

Wynikajace z zatozonego celu
oraz jego realizacji z wykorzysta-
niem zasobow i Srodkow

. btednie okreslony cel
. niedostatek lub nadmiar dostepnych

Srodkow

. nieodpowiedniego doboru i wykorzysta-

nia metod i technik szczegdtowych

Wykonalnosci

Wynikajace z mozliwosci realiza-

. jakosciowy i ilosciowy deficyt zasobow

audytu cji audytu . zbyt duzej kosztownosci
Srodowisko Wynikajagce ze  $rodowiska, . niewfasciwych powigzan z otoczeniem
zewnetrzne w ktorym funkcjonuje organiza- zewnetrznym
cja . nieadekwatnosci celéow przedsiebior-
stwa do oczekiwan otoczenia
. niewtasciwe zaspokojenie potrzeb oto-
czenia
Srodowisko Wynikajace ze sposobdéw funk- . zlych powigzan z otoczeniem wewnetrz-
wewnetrzne cjonowania przedsigbiorstwa nym
Powszechnosé Wynikajace z natury wszech- brak lub niewtasciwie okreslone cele

stronnosci mozliwosci wystapie-
nia

i zasady dziatania

brak lub niewtasciwie zatozone plany
dziatania

btedy zwigzane z nieprawidtowosciami
dziatan prowadzonych przez przedsie-
biorstwo

Pozyskiwanie
i analiza
informacji

Wynikajace z pozyskiwania,
przetwarzania informacji, techno-
logii informatycznej, zarzadzania
wiedzg. Majace zrédio zaréwno
w otoczeniu zewnetrznym, we-
wnetrznym oraz Srodowisku we-

wnetrznym

. brak lub niewtasciwe, niepetne informa-

cje

. nietrafna analiza posiadanych informa-

cji

. nieodpowiedni proces komunikacji
. brak realizacji tzw. celéw biznesowych
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1

2

3

Podejmowanie
decyzji

Wynikajace z zarzadzania oraz
organizowania procesu podej-
mowania decyzji

niewtasciwego podziatu zadan i upraw-
nien decyzyjnych

niewtasciwego okreslenia kryterium
podmiotowego

niewtasciwego okreslenia kryterium
przedmiotowego

niewtasciwego okreslenia metody de-
cydowania

niewtasciwego okreslenia kryterium in-
formac;ji

niewtasciwego okreslenia techniki prze-
twarzania informacji

Funkcjonowanie
kontroli
wewnetrznej

Wynikajace z niedoskonatosci
istniejagcego systemu  kontroli
wewnetrznej

Zle funkcjonujacego systemu kontroli
nieodpowiednich procedur kontrolnych

Szczebel
zarzadzania

Wynikajace z niewtasciwej iden-
tyfikacji problemow

niewtasciwa identyfikacja probleméw
przez kierownictwo wyzszego szczebla

2. niewtasciwa identyfikacja problemoéw

przez kierownictwo nizszego szczebla

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Etap tworzenia obejmowaé moze problemy wynikajace m.in. z niewlasciwego
zaprojektowania procesu, podziatu funkcji czy tez zakresu dziatania. Natomiast na
etapie funkcjonowania problemy moga wynika¢ m.in. z niewlasciwej realizacji po-
szczegblnych zadan, ztej koordynacji przebiegu proceséw, niedostosowania procesu
do zmian, nieodpowiednie usprawnianie procesu, nieprawidtowej diagnozy.

W pierwszej kolejnosci problemy wynikajace w ramach przebiegu organizacji
dotyczy¢ beda okreslenia celu realizacji zadania audytowego. Bledy te moga wyni-
ka¢ z niejednoznacznos$ci jego okreslenia, braku uzytecznos$ci oraz ograniczonosci
z punktu widzenia realnych mozliwo$ci organizacji. Ponadto istotnym problemem
jest dostepnos¢ posiadanych przez przedsigbiorstwo srodkow i zasobow, w szcze-
g6Inosci ograniczen finansowych, stopnia zaawansowania technologicznego, kwali-
fikacji pracownikoéw oraz audytoroéw, czasu niezbgdnego do realizacji zadania oraz
czasu wymaganego do przeprowadzenia szkolen oséb zatrudnionych na stanowi-
skach audytorow, posiadanych informacji oraz mozliwosci dostgpu do informacji
czy tez ograniczen organizacyjnych. Nalezy pamigtac, iz wazna grupa problemow
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w ramach tej kategorii moze stanowié¢ niewtasciwy dobor lub/i wykorzystanie metod
i technik szczegdtowych.

Ponadto moga pojawic si¢ problemy wynikajace z braku lub niewtasciwej ko-
ordynacji pomigdzy planowanymi dziataniami, a rzeczywista realizacja. Ostatnia
grupa probleméw w ramach tego zagadnienia moga by¢ wszelkie dysfunkcje zwia-
zane z brakiem lub niewlasciwa realizacja funkcji kontrolnej, jako ostatniego etapu
organizowania.

Kluczowymi problemami w ramach wykonalnosci audytu beda m.in. aspekty
organizacyjne (jak np. brak niezaleznosci audytu, niewtasciwe rozwiazania funk-
cjonalne i hierarchiczne), deficyt posiadanych zasobow (finansowych, czasowych,
informacyjnych, rzeczowych, ludzkich. W ramach zasobow ludzkich warto wspo-
mnie¢ o braku kompetentnych audytoréw oraz niedostosowaniu ich ilosci do potrzeb
organizacyjnych, opor pracownikow wobec zmian, przeciazenie praca, czy tez fluk-
tuacje pracownikoéw). Ponadto nie nalezy zapominac o efektywnos$ci audytu i propo-
nowanych rozwiazan, dlatego tez istotnym problemem moze by¢ ich wysoki koszt.

Srodowisko zewnetrzne ma duzy wptyw, poniewaz zakres i sita oddziatywania
problemow badawczych, zaleze¢ bedzie od rodzaju otoczenia, w ktérym funkcjonu-
je organizacja, jego stabilno$ci, ztozonosci oraz typu’.

Problemy badawcze zawarte w grupie srodowisko wewnetrzne beda zwiaza-
ne m.in. ze strategia przedsigbiorstwa. Istnienie §cistego i bezposredniego zwiazku
miedzy strategia i struktura® wykazal juz A.D. Chandler. Wydaje sig, iz zalezno$¢
t¢ mozna rozszerzy¢ rowniez w ramach aspektu statystycznego przedsigbiorstwa.
Z drugiej strony beda to problemy zwiazane m.in. ze specyfika dziatalnosci przed-
sigbiorstwa, wielko$cia przedsigbiorstwa, skala produkcji, niewtasciwie funkcjonu-
jaca kontrola wewnetrzna, stabilno$cia dziatalnosci, rodzajem sektora, przeptywem
informacji, technologia wytwarzania, ztozono$cia organizacji oraz wszystkich tych
dysfunkcji, ktore wynikaja z realizacji funkcji dziatalnosci przedsigbiorstwa i Scisle
wiaza si¢ z rodzajami audytu’. Syntetyczne zestawienie tych problemow zaprezen-
towano ponize;j.

7 Szerzej na ten temat K. Winiarska, Audyt wewnetrzny 2008, Difin Warszawa 2008, s. 154; K. Czer-
winski, Audyt wewnetrzny, Wyd. I, Wyd. InfoAudit, Warszawa 2005, s. §3.

8 A.D. Chandler, Strategy and Structure. Chapter in the History of Industrial Enterprise, MIT Press,
Cambridge, MA, 1962, Doskonalenie struktur organizacyjnych przedsiebiorstwa w gospodarce opartej
na wiedzy, pod red. A. Stabryly, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2009.

° Na temat srodowiska wewnetrznego K. Winiarska, op.cit., s. 154.
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Charakterystyka powszechnosci blgdéw w organizacji jest bardzo mocno zroz-
nicowana. Wyszczegodlnione btgdy moga dotyczy¢ wszystkich obszarow dziatal-
nosci przedsigbiorstwa. W ramach omawianej grupy mozna wymieni¢ nastgpujace
problemy:

— brak lub niewlasciwie okreslone cele, planow i zasad dziatania;

— bledy zwiazane z nieprawidtowosciami dziatah prowadzonych przez przedsig-
biorstwo: brakéw formalno-metodologicznych; niskich oraz niedostosowanych
kompetencji audytora; nieefektywnej komunikacji; dziatania niezgodne z pra-
wem, regulaminem, procedurami, standardami. Powodowa¢ one moga réznego
rodzaju oszustwa, utratg potencjalnych zyskow, utrat¢ klientow, pracownikow,
obnizenie jakosci produktu, kary lub obcigzenia administracyjne, utratg lub ob-
nizenie goodwill firmy;

— naruszenie bezpieczenstwa danych; nieefektywno$¢, niegospodarno$é, marno-
trawstwo, naduzycia, brak transparentnosci i podatno$ci na oszustwa i niepra-
widlowosci (przyzwolenie na nieetyczne zachowania, niewlasciwy sposob za-
rzadzania, celowe oszustwa, m.in. w dokumentacji).

Funkcjonowanie sprawnego audytu wewngtrznego uzaleznione jest rowniez od
Jjakosci informacji i procesu komunikacji. Mozliwo$¢ pojawienia si¢ problemow
w tym zakresie wpltywaé bedzie na dezintegracje skutecznosci audytu wewngtrzne-
go. Bardzo istotne jest wlasciwe zidentyfikowanie dysfunkcji w obszarze pozyski-
wania i przetwarzania informacji. Do najbardziej typowych btedow mozna zaliczy¢
brak lub posiadanie niepelnych, niewtasciwych informacji z zakresu m.in. aspektow:
strategicznych, operacyjnych, finansowych, marketingowych, prawnych, technolo-
gicznych. Ponadto istotnym btedem jest rowniez zta analiza i ocena uzytecznosci jak
1 przydatnosci informacji.

Kolejna grupa omawianych problemow sa te dysfunkcje, ktore poprzez niespet-
nienie okre§lonych cech, nie przyczyniaja si¢ do realizacji tzw. celow biznesowych.
Zaliczy¢ tutaj mozna nieefektywno$¢, brak wydajnosci, poufnosci, integralnosci,
dostgpnosci, zgodnosci oraz rzetelnosci.

W ramach omawianych i klasyfikowanych probleméw dotyczacych podejmo-
wania decyzji'®, z punktu widzenia istotno$ci na pierwsze miejsce wysuwaja si¢
problemy wynikajace z analizy charakterystyk decyzyjnych struktury organizacyj-

10 Charakterystyka niniejszych probleméw zostala opracowana w oparciu o wytyczne zawarte
w: J. Targalski, Organizacyjne..., s. 40 i n.
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nej. W ramach klasyfikacji wymienia si¢ nastgpujace problemy wynikajace z braku
lub niewtasciwego podziatu oraz rozmieszczenia zadan i uprawnien decyzyjnych
pomigdzy stanowiskami kierowniczymi, hierarchizacji zadan decyzyjnych, centra-
lizacji lub/i decentralizacji decyzji, przeptywu informacji i przebiegu procesow de-
cyzyjnych, koordynacji, integracji celow przedsigbiorstwa i celow grup pracowni-
czych, racjonalizacji czasu i kosztow podejmowania decyzji.

Nieefektywna, nieskuteczna kontrola wewnetrzna bedzie si¢ wiazata w glow-
niej mierze z nast¢pujacymi problemami: malo przejrzysty system kontroli we-
wngtrznej, nieefektywne lub brak procedur kontroli, brak kryteriow oceny i wy-
znacznikow bledow, brak zrozumienia dla istnienia kontroli, niewtasciwy podziat
obowiazkdéw, zbyt mate kompetencje 0sob na stanowiskach, braku Iub niewlasciwej
dokumentacji, nienalezyty nadzor nad kontrola.

Identyfikacja probleméw badawczych w audycie moze odbywac si¢ rowniez
z punktu widzenia szczebla zarzqdzania. Problemy moga by¢ identyfikowane na
dwa sposoby:

— poprzez kierownictwo wyzszego szczebla, ktore okresla obszary i rodzaje dys-
funkc;ji,

— poprzez kierownictwo nizszego szczebla, ktore poprzez realizacje okreslonych
zadan identyfikuje obszary problemowe. Poniewaz realizacja tego zadania wiaze
si¢ z okre$laniem btedow w pewnych obszarach, ktore niejednokrotnie dotyka-
ja swoim zakresem konkretnej osoby, wazne jest, aby zarowno kierownicy jak
i pracownicy posiadali wysoka swiadomos¢ istotno$ci tego procesu, nastawienie
i motywacje do realizacji zadan, jak rdwniez wysoka postawe etyczna.

Ponadto, aby pracownicy mogli identyfikowa¢ btedy na temat przedsigbior-
stwa powinni posiada¢ wiedz¢ z zakresu celu i zadan przedsigbiorstwa, procedur,
norm oraz przepisow prawnych dotyczacych dziatania przedsigbiorstwa, sposobu
dziatalnosci, istniejacych rozwiazan strukturalnych, zastosowanych technologii czy
tez procesu komunikacji.

W tabeli 4 zaprezentowano problemy badawcze wynikajace z klasyfikacji
audytu wewngtrznego.
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Tabela 4. Klasyfikator probleméw badawczych

z punktu widzenia klasyfikacji audytu wewnetrznego

) ) Charakterystyka problemu ,
Rodzaj klasyfikatora Przyktadowe problemy szczegotowe
badawczego
Audyt strategiczny Wynikajace z realizowanych | 1. nieprawidtowosci tworzenia i formutowa-
celéw strategicznych, zasad nia wizji i mis;ji, strategii
tworzenia strategii, jej ade- | 2. brak znajomos$ci i nieprzestrzeganie
kwatnosci i prawidtowosci jak strategii, wizji i misji
réwniez spojnosci wizji i misji | 3. brak spdéjnosci wizji i misji systeméw
dziatan ze strategig
4. brak adekwatnosci wyboru strategii
5. nieprzestrzeganie zatozen strategii
6. niewfasciwa implementacja strategii
Audyt operacyjny Wynikajace z konstrukcji sy- | 1. niewtasciwa organizacja procesu pracy
steméw i przebiegu operacji | 2. niewtasciwa organizacja procesu pro-
z punktu widzenia efektyw- dukcyjnego
nosci 3. niewtasciwa realizacja procedur prze-
targowych
Audyt finansowy™ Wynikajace ze sposobu | 1. bfedy z tytutu okreslenia i realizacji stra-
sporzadzenia  sprawozdan tegii finansowe;j
finansowych oraz jakosci | 2. bfedy wynikajgce z niewtasciwego bu-
zawartych w nim informacji, dzetowania
jak rowniez strategii polityki | 3. btedy wynikajace z niewtasciwych inwe-
finansowej przedsigebiorstwa stycji
4. btedy dotyczace sprawozdania i spra-
wozdawczosci
5. nierzetelne prowadzenie dokumentaciji
oraz rejestrowanie operacji finanso-
wych
6. utrata Srodkow
7. utrata ptynnosci
8. niewtasciwe zorganizowanie i zarzg-
dzanie
9. btedne rozliczenia publiczno-prawnych

1 Zob. M. Kutera, Rola audytu finansowego w wykrywaniu przestepstw gospodarczych, Difin War-
szawa 2008, s. 86 i n.; Czerwinski K., op.cit., s. 83-85, B. Apostolou, J.M. Hassel, Fraud Risk Factor:
Ratings By Francis Expert, CPA Journal, October 2001, s. 49-52; Sarbanes — Oxley Act of 2002;
Metody i procedury audytu wewnetrznego w JSFP, praca pod red. A. Kostur, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Katowicach 2007, s. 161-163.
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Audyt marketingowy' | Wynikajace z przyjetej stra- | 1. niewtasciwe okreslenie i zastosowanie

tegii marketingowej, dziatan strategii
w tym obszarze oraz relacji | 2. zta realizacja zadan przygotowawczych
z otoczeniem zewnetrznym 3. ztarealizacja zadan wykonawczych
4. zia realizacja zadan wspomagajgcych
Audyt personalny Wynikajgce z istniejgcego sy- | 1. btedy z tytutu realizacji strategii perso-
stemu zarzgdzania zasobami nalnej
ludzkimi 2. btedy w strukturze zatrudnienia pracow-
nikow
3. procesu zarzadzania kapitatem ludzki-
mi

Audyt informatyczny' | Wynikajace z niewfasciwego | 1. bfedy z tytutu realizacji strategii w zakre-

planowania,  organizowani sie funkcji IT

i zarzgdzania zasobami infor- | 2. niewtasciwe zabezpieczenia przed oszu-

matycznymi stwami

3. nieodpowiedni dostep do systemu

4. zte zarzadzanie siecig i komputerami

5. nieodpowiednie tworzenie systemu i je-
go konserwacja

6. brak bezpieczenstwa informacji

7. niewtasciwie posiadany sprzet lub/i opro-
gramowanie

8. zte zabezpieczenie sprzetu komputero-
wego

9. nieprzestrzeganie przepisow

12 P, Kotler, Marketing, Wyd. XI, Printice Hall, Dom Wydawniczy Rebis, 2005, s. 16 i n.; Podstawy
marketingu, praca pod red. Altkorna J., Wyd. IV zmienione i poszerzone, Instytut Marketingu, Krakow
2006, s. 27 i n.; Knecht Z., Zarzqdzanie marketingiem, Wyd. 111, C.H. Beck, Warszawa 2008, s. 21 i n.;
Nowak M., Controlling dziatalnosci marketingowej, PWE, Warszawa 2007, s. 40 i n.; Strategie marke-
tingowe, praca pod red. W. Wrzoska, PWE, Warszawa 2004, s. 11 i n.

13 Opracowano na podstawie m.in.: A. Pocztowski, A. Mi$, Analiza zasobow ludzkich w organiza-
¢ji, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Krakow 2000, s. 97-98; Funkcja personalna. Diagnoza
i kierunki zmian, pod red. A. Pocztowskiego, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie 2007,
s.331in.

4 COBIT (standard opublikowany przez Information System Audit and Control Foundation
w 1996 roku), BS 7799 — Kodeks Zarzqdzania Bezpieczenstwem Informacji, Standardy opracowane
przez Stowarzyszenie Audytorow Informatycznych ISACA, Audyt wewnetrzny, Spojrzenie praktyczne,
praca zbiorowa J. Banaszkiewicz et all., Wydawca Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce — Zarzad
Glowny, Centralny Osrodek Szkolenia Zawodowego, Warszawa 2003, s. 147-151.
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Audyt logistyczny™®

Wynikajace z funkcjonowania
systemu logistycznego, jak
réwniez sposobu, planowosci
i skutecznosci osigganych
wynikow zwtaszcza w kate-
goriach kosztéw, uzytkowania
zasobow i obstugi klientow

. btedy z tytutu realizacji strategii logis-

tycznej

. zta budowa struktury organizacyjnej

przedsigbiorstw oraz typu organizacji
logistyki

. nieodpowiednia realizacja zamoéwien
. niewtasciwe magazynowania

. zte zarzadzanie zapasami

. btedne zarzadzanie transportem

Audyt organizacyjny'®

Wynikajace z niewtasciwego
funkcjonowania  wszystkich
obszaréw systemu organiza-
cyjnego przedsiebiorstwa

N ~,rlo oo b w

. niewtasciwe okreslenie celdéw systemu
. zty dobdr sktadnikdw systemu i utworze-

nia stanowisk organizacyjnych

. nieodpowiednie grupowanie stanowisk

w komorki i jednostki organizacyjne

. niewtasciwe ksztattowanie zaleznosci

funkcjonalnych i hierarchicznych

. zte rozmieszczanie uprawnien decyzyj-

nych i podziat zakresu odpowiedzialno-
SCi

. nieodpowiednia formalizacja budowy

systemu wytworczego

Z uwagi na fakt, iz prezentowany materiat jest niezwykle obszerny, w przy-
padku klasyfikatora w ramach audytow funkcjonalnych ograniczono si¢ jedynie do
prezentacji tabelarycznej wybranych zagadnien, jednoczes$nie wskazujac literature

z tego zakresu.

Ponadto wydaje si¢ istotne, iz na etapie realizacji audytu wewngtrznego
zidentyfikowane btedy powinny by¢ poddane analizie z punktu widzenia mozliwych
skutkéw oraz okreslenia prawdopodobienstwa ich wystapienia. W stosunku do kaz-
dego z wymienionych kryteridw powinna zosta¢ ustalona istotno$¢ btedu, rozumia-
na, jako stopien zaklocen funkcjonowania danego procesu. Natomiast usunigcie tych

1S W. Pajak, System informacyjno-decyzyjny w zintegrowanym ukiadzie logistycznym przedsie-
biorstwa, Rozprawa doktorska Akademia Ekonomiczna, Krakow 1999, s. 213-214; W. Stdlzle, Audyt
logistyczny — instrument oceny partnerow w tancuchach dostaw, czg$¢ 112, ,,Logistyka” 2000, nr 3 i 4;

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Kroker B., Mapowanie jako narzgdzie audytu logistycznego, ,,Eurologistics” 2006, nr 5.

1o A. Nalepka, Kozina A., Podstawy badania struktury organizacyjne..., s. 50.
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dysfunkcji spowoduje automatyczne obnizenie tych bledow do poziomu nieistot-
nych lub ich catkowite wyeliminowanie.
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THE IDENTIFICATION OF INVESTIGATIVE PROBLEMS IN INTERNAL AUDIT

Summary

Identification of area of potential risk is one of task of internal audit in enterprise. Au-
thor treats these areas as investigative problems. Try to present terminology of investigative
problem in first sequence on ground of science about management in order to perform their
identification in far sequence and regularization and classifying.

Translated by Anna Zbaraszewska






