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STRESZCZENIE

Wazna rolg w efektywnym funkcjonowaniu organizacji gospodarczej odgrywaja ocena
i dobdr kooperantow rynkowych [Lung Ng, 2008; Gencer, Gurpinar, 2007]. Dobdr dostawcow
jest procesem wyszukiwania kooperantéw spetniajgcych okreslone kryteria, zapewniajgcym
odpowiedni poziom jakodci produktu lub ustugi w odpowiedniej cenie, we whasciwej ilosci
i whasciwym czasie [Gencer, Gurpinar, 2007}, Czynnosci te, zlokalizowane w obszarze decyzji
podejmowanych na  szczeblach  strategicznych, taktycznych czy  operacyjnych
przedsigbiorstwa, maja szczegdlne znaczenie zaréwno w  realizowaniu  dziatalnodc
podstawowej przedsiebiorstwa [De Boer i in.,, 2001], jak i $wiadczeniu ustug (czgsto
outsourcingowych) w niekiuczowych obszarach dziafalnosci (np. outsourcing kadr i ptac czy
ksiegowosci) [Chen i in., 2006]. Prawidiowa selekcja kooperantdéw ma bezposredni wptyw
na uzyskiwane efekty dziatalnosci (np. na minimalizacjg kosztéw) [Khodaverdi, Oifat, 2011],
a w konsekwencji na zajmowana przez podmioct pozycje rynkowa [Dargi i in, 2014]. Efektywny
dobor kooperantdw rynkowych warunkuje skuteczne wprowadzenie w przedsiebiorstwie wielu
nowoczesnych metod i technik zarzadzania, np. ,szczupte zarzadzanie™ (ang. Lean
Management), kompleksowe zarzadzanie jakoscig (ang. Total Quality Management),
stanowige jednocze$nie fundament koncentracji podmiotu gospodarczego na tzw.
kompetencjach kluczowych (ang. Core Competitions), Istotny jest réwniez wptyw doboru
kooperantéw na poprawg konkurencyjnosci czy efektywnodé tzw. zarzadzania tancuchem
dostaw (ang. Supply Chain Management — SCM) [Asthana, Gupta, 2015; Dargi i in. 2014].
Warto rowniez wskazac, ze prawidlowy dobdr dostawedw znaczaco przyczynia si¢ do szybkich
reakcji na dynamike innowacji i wymagania stawiane przez rynek [Bruno, 2012]. Wazne jest
przy tym takze wspieranie wymogdw rynku opartych na potrzebie dhugiej biznesowe]
wspolpracy z dostawcami [Chan, Kumar, 2007] czy minimalizacji ryzyka zakupowego [Chen
i in. 2006]. Wskazaé nalezy rowniez na bardzo istotng rolg efektow wspolpracy z kooperantami
(np. dostarczanych pé6tproduktéw czy ustug) na koncows oceng produktu finalnego
[Palanisamy, Abdul Zubar, 2013; Malmir i in, 2013]. [Ladorucki i in. 2017].

W wiclu pracach analizowanc sg negatywne rezultaty wynikajgee z niepetnego (czy tez
braku) procesu ewaluacji dostawcow w przedsiebiorstwie. Juz w 1998 roku w pracy Meade
wskazano, ze nicodpowiedni dobdr kooperantéw moze negatywnie wptywaé na wiele procesdw
w samej organizacji gospodarczej [Meade, Sarkis, 1998]. Potwierdzaja to réwniez inni autorzy,
rozszerzajgc jednoczesnie negatywne konsekwencje na caly zintegrowany fancuch dostaw

(ang. Integrated Supply Chain — ISC), jak i zwigkszenie poziomu ryzyka oraz zagrozen



prowadzenia biezacej dziatalnodci gospodarczej [Chan, Kumar, 2007]. Zaniechanie procesu

oceny dostawcow moze skutkowaé nie tylko zaktoceniem calego kluezowego faricucha dostaw
organizacji, ale w wrecz utrudnieniami badz zaniechaniem realizacji przez dany podmiot
dziatalnosci podstawowej {Chan, Kumar, 2007]. [Ladorucki i in. 2017].

Aktualnie bardzo istotng rolg w realizacji dziatalnosei podstawowej przedsicbiorstwa
odgrywa efektywne zarzadzanie ISC. Doboér i ocena kooperantdw odgrywaja role kiuczowa dla
poprawnego funkcjonowania catego taficucha dostaw [Dehghani i in. 2013] i sg podstawg jego
stabilnosci [Roshandel i in. 2013], Wskazuje si¢ wrecz, ze sg to czynnodci niezbedne dla
wszystkich interesariuszy ISC [Zou i in. 2011], bedac jednoczes$nie narzedziami podnoszenia
jego efektywnosci ekonomicznej [Chen, 2011], czy wrecz silnie wplywajac na jego tworzenie
Malmir i in. 2013]. W pracach wykazuje si¢ réwniez zwigzek tmiedzy doborem i ewaluacja
kooperantéw a cyklem zycia produktu i wydajnoscig ISC (oddziatlywanie na zarzadzanie
procesem produkeyjnym, planistycznym oraz logistycznym) [Kumar Pani, Kumar Kar, 2011].
Bezposrednie konsekwencje poprawnej ewaluacji dostawcow obejmujag rowniez: uzyskanie
odpowiedniej jakosci ustug lub produktéw, ich planowg realizacje oraz dostawe [Yu, Wong,
2015], ewentualng elastycznos¢ w dziataniu ze strony kontrahenta [Vinodh i in. 2011] czy tez
minimalizacj¢ ryzyka w samym procesie zaopatrzenia [Malmir i in. 2013; Chen, 2011].

Analizujge literature przedmiotu mozna wskazaé, ze ocena dostawcow jest
zagadnieniem aktualnym i czesto poruszanym. Metodycznie, w biezacych badaniach,
dominujgey jest nurt wielokryterialny, ktoéry bazuje na poszukiwaniu rozwigzah
kompromisowych czy po prostu ,,dobrych” [Roy, Bouyssou, 1991]. Odchodzi sie tym samym
od tradycyjnych modeli jednokryterialnych, ktore skupiajg sie przede wszystkim na wybranych
aspektach ekonomicznych {Dehghani i in. 2013]. Nowe podejscie gwarantuje wprowadzenie
systematycznosci w ocenie oraz weryfikacje jej efektywnosdci [Gencer, Gurpinar, 2007].
ZwazyC nalezy, ze wykorzystanie jednego kryterium w doborze kontrahenta jest mato
precyzyjne. Bardziej precyzyjne w procesie oceny i wyboru dostawcdw jest wykorzystanie
podejs¢ wielokrytetialhych [Lung Ng, 2008; Asthana, Gupta, 2015]. Przeprowadzona analiza
literatury wskazuje, ze w procesie tym zasadne jest wykorzystanie metod Wielokryteriainej
Anaiizy Decyzyjnej (ang. Multicriteria Decision Anaysies — MCDA). Warto zaznaczy¢,
ze uzycie metod MCDA wymaga kazdorazowo budowy modelu decyzyjnego zgodnie
z systemem preferencji eksperta, a rezultat wspomagania ma ograniczony zasieg. Dodatkowo
modele dostgpne w literaturze zaktadajg niezmiennodé sktadowych procesu wspomagania
decyzji, czyli niezmienny zbior dostawcow, kryteridw ich oceny, jak i samych ocen

czgstkowych i globalnych. Latwo zauwazyé, 2ze w praktyce zalozenia te nie sg czesto



respektowane (np. warto$¢ obrotu, ilo$é reklamacji i zwrotdw w kolejnych miesigcach).

Problem ten zostal oczywiscie dostrzezony w wielu pracach [Roy, Bouyssou, 1993; Roy,
Vanderpooten, 1996; Guitouni, Martel, 1998], niemniej jego rozwigzanie nie jest zadowalajgce,
gdyz prowadzi do obnizenia jakosci zaréwno danych wejsciowych moedelu (np. uérednianie
danych czy ich fuzyfikacja), jak i uzyskanych wynikéw,

Rozwdj Internetu oraz szerzej — technologii informacyjnych — przyczynit si¢ do
znaczacego wzrostu efektywnoéei przetwarzania danych. W konsekwencji mozliwe staty sig
biezacy monitoring i ewaluacja dostawcdw, jak tez narodzily si¢ mozliwosci przeprowadzenia
oceny wielokrotnie. Rozwdj inteligentnych systeméw informatycznych zarzadzania umozliwit
rozszerzenie oceny do poziomu wybranych przedziatow czasowych otwierajac nowe obszary
badawcze w zakresie budowy uwarunkowanych czasowo wielokryterialnych modeli ewaluaciji
dostawcow [Ladorucki i in. 2017]). Warto zaznaczyé, ze zaréwno z metodycznego, jak
i praktycznego punktu widzenia waznym problemem jest wige nie tylko jednorazowa ewaluacia
dostawcy, lecz réwniez biezgce monitorowanie jakosci ustug czy jakodei produktdow lub
pélproduktéw realizowanych i dostarczanych przez kluczowych kooperantéw — dostawcow
firmy, Taki charakter oceny uwzglednia bardzo istotny, aczkolwiek czgsto pomijany aspekt
zmiennosci w czasie wartodci ostatecznej oceny kooperanta, co wydaje sig bardzo istotne
w dobie dynamicznych zmian na rynku.

W tym zakresie mozna zauwazy¢ wystepowanie dwdch tendencji w organizacji dostaw
surowcdw 1 potfabrykatow  do  przedsigbiorstw zajmujgeych si¢  produkejg finalnag:
organizowanie w swoich strukturach kluczowych dostaw wiasnych [ub/i precyzyjny dobor

kooperantow ocenianych wedlug kryteridw przedsigbiorstwa.

W zwiazku z powyZszym nalezy postawi¢ pytanie definiujace problem:
Jakie metody zastosowad, aby w sposob bardziej precyzyjny oceni¢ dostawcdw (jakosc

dostaw) oraz na jakie cechy nalezy zwrdcié uwagg, aby jak najlepiej dobraé¢ kooperantéw?

Cel rozprawy

Celem rozprawy jest opracowanie systemowej procedury monitorowania i oceny
dostawcow z zastosowaniem metod wielokryterialnych.

W wymiarze metodycznym procedura wigcza w klasyczny model MCDA Roya [Roy,
Vanderpooten, 1996] czy Guitouniego [Guitouni, Martel, 1998] etap uwarunkowanych

czasowo agregacji ocen czastkowych. W proponowanym podejsciu zakfada si¢ ewaluacyjny




charakter takiej oceny, co w praktyce przeklada si¢ na bardziej dokladny i miarodajny

monitoring dostawcdw.,
Opracowanie procedury stanowi¢ bedzie rozszerzenie klasycznego paradygmatu
wspomagania decyzji w §rodowisku wielu kryteriow o:
— okresowo$¢ samej oceny dostawcow,
- wprowadzenie funkcji uwarunkowanej czasowo w strategii agregacji (przypominanie,
zapominanie).
Do osiggnigcia glownego celu realizowane sg nastepujace cele szezegolowe:
~ budowa autorskiej procedury wielokryterialnej oceny dostawcéw,
— dobor metod wielokryterialnych (w tym okredlenie kryteriéw do wyboru metod
procedury)
~ okreslenie drzewa kryteriéw oceny dostawcow,
— praktyczna weryfikacja procedury w rzeczywistym srodowisku przedsiebiorstwa

poprzez pozyskanie danych z systemu ERP przedsigbiorstwa i ocen eksperckich.

W PRACY WERYFIKUJE SIE HIPOTEZE, ze zastosowanie wybranych metod
wielokryterialnych, wraz z funkcjy agregacji ocen w autorskiej procedurze ewaluacii

dostawcdw, pozwoli na pelniejszg i bardziej precyzyjna oceng.

Ukiad pracy

Praca sklada sig z czferech rozdzialéw poprzedzonych wstgpem, na koncu pracy
zamieszczono wnioski,

W pierwszym rozdziale opisano analiz¢ ekonomiczng proceséw zarzgdzania taficuchem
dostaw oraz poréwnano modele w zarzadzaniu dostawami. Scharakteryzowano réwniez
wybrane procesy informacyjne w logistyce dostaw.

W drugim rozdziale wykonano przeglad metod wielokryterialnych stosowanych
do oceny i doboru dostawcédw. Przeprowadzono réwniez analize (pordwnanie) przykladéw
zastosowania metod MCDA w zarzadzaniu lancuchem dostaw. Scharakteryzowano
szezegofowo metody wielokryterialne wykorzystane w badaniach wraz z przytoczeniem
etapow, ktore w nich wystepuja.

W rozdziale trzecim przedstawiono model procedury badawczej w procesie ewaluac)i

dostawcow. Zaprezentowano réwniez uzycie funkeji zapominania w stworzonym modelu.




W ostatnim, czwartym rozdziale scharakteryzowano obiekt badawczy, budujac drzewo

kryteriéw oceny oraz procedury oceny 1 doboru dostawcow. Jako narzgdzie
do przeprowadzenia szczeg6lowych obliczen zastosowano autorskie procedury w arkuszu
kalkulacyinym Excel (wchodzgce w skiad pakietu Microsoft Office), w ktérych
zaimplementowano metody wspomagania decyzji, takie jak: AHP, ELECTRE TRI, TOPSIS,
fTOPSIS oraz COMET. Dane o dostawach i dostawcach do wykonania obliczen pobrano

z systemu ERP przedsigbiorstwa za pomoca skryptow napisanych w jezyku SQL.



