Streszczenie

Dokonywanie wyboréw i podejmowanie decyzji to jedna z podstawowych
aktywnosci cztowieka. W pracy menedzeréw odgrywa tak kluczowa role, ze niektorzy
autorzy stawiajg znak réwnosci miedzy podejmowaniem decyzji a zarzadzaniem.
Podejmowanie trafnych decyzji jest nieodzownym warunkiem dobrego zarzadzania — ich
celnos$¢ to najbardziej znaczgca miara osiggnie¢ menedzera. Dziedzina wspomagania
podejmowania decyzji ciggle sie rozwija i w szerokim zakresie korzysta z najnowszych
osiggnie¢ nauki. Narzedzia wspomagajgce ten proces spetfniajg swojg role na rdéine
sposoby. Wsrdéd nich mozna wymienié: zarzadzanie informacja, kwantyfikacje danych czy
manipulacje modelami. Do tak tradycyjnego ujecia systeméw wspomagajgcych decyzje
mozna dodac jeszcze jedng funkcjonalnosé — wskazywanie uwarunkowan, w ktérych mozna
podjac lepszg decyzje.

W ostatnich latach zaczeto w wiekszym stopniu docenia¢ wptyw czynnikéw
behawioralnych na trafnos¢ decyzji, dlatego dazy sie do zidentyfikowania takich stanéw
emocjonalnych, w ktérych istnieje szansa na podjecie najlepszej decyzji. W tym kontekscie
moga by¢ stosowane techniki neuronauki poznawczej. Pojawia sie zatem pytanie, czy
mozliwe bytoby ujecie tego rodzaju czynnikdw w systemie wspomagania decyzji? Préba
odpowiedzi na tak postawione pytanie stanowi podstawe niniejszej dysertacji, a
odpowiedzZ na nie zostata sformutowana na podstawie przeprowadzonych badan.

Celem rozprawy jest opracowanie koncepcji systemu wspomagania decyzji
uwzgledniajgcego czynniki psychofizjologiczne. W doktoracie postawione sg nastepujgce
hipotezy: 1) zastosowanie technik neuronauki poznawczej utatwi ocene wptywu stanu
psychofizjologicznego decydenta w procesie podejmowania decyzji menedzerskich oraz 2)
baza danych zawierajgca wzorce psychofizjologiczne pozwoli na rozpoznanie stanu
decydenta wspomagajgc tym samym podjecie wtasciwej decyzji.

W pracy omowione zostaty podstawy teoretyczne procesu podejmowania decyzji
menedzerskich oraz technik neuronauki poznawczej, ktére sg wykorzystywane w
pdzniejszych badaniach. Zaprezentowana w niej jest rodwniez procedura zastosowania
technik neuronauki poznawczej we wspomaganiu decyzji menedzerskich oraz autorska

koncepcja systemu wspomagania decyzji, uwzgledniajagcego wptyw czynnikdw
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psychofizjologicznych. Proponowane przez Autora rozwigzania zostaty zweryfikowane za
pomocg trzech eksperymentéw badawczych.

Cel pracy zostat osiggniety poprzez przeprowadzone studia literaturowe, ktére
umozliwity zebranie informacji na temat procesu wspomagania decyzji menedzerskich
(rozdziat 1) i technik neuronauki poznawczej, ktére mogag by¢ wykorzystane do
wspomagania tego procesu (rozdziat 2), a takze poprzez opracowanie odpowiednich
eksperymentdéw i stworzenie bazy wzorcéw psychofizjologicznych (rozdziaty 3 i 4). Obie
hipotezy zostaty zweryfikowane dzieki eksperymentom przeprowadzonym z

wykorzystaniem opracowanych na potrzeby pracy rozwigzan.
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