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Pomiar dokonan w zakresie spolecznego
wymiaru odpowiedzialnosci przedsi¢biorstwa
wobec interesariuszy zewnetrznych —
wybrane zagadnienia

Elzbieta Jaworska

Streszczenie: Cel — przedstawienie spotecznego kontekstu odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa oraz zakresu
dziatan podejmowanych przez jednostki w jego ramach wobec interesariuszy zewngtrznych, do ktorych naleza
interesariusze kontraktowi i kontekstowi, a takze zaproponowanie sytemu miernikéw dokonan w tym obsza-
rze. Metodologia badania — artykut opiera si¢ na analizie literatury, wykorzystano metode¢ analizy zrodet. Wy-
nik — artykul koncentruje si¢ na spotecznym wymiarze odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa oraz na pomiarze
jego dokonan w tym zakresie. Oryginalnosé/Wartosé — artykut zawiera propozycije systemu miernikow doko-
nan w obszarze spotecznej natury odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa, spoteczny aspekt, pomiar dokonan, interesa-
riusze

Wprowadzenie

Prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza przedsigbiorstwa wchodzg w interakcje z otoczeniem.
Oznacza to, ze wptywaja one na srodowisko, w ktorym funkcjonuja, jak i podlegaja jego
oddzialywaniu. Swiadomos¢ implikacji decyzji podejmowanych w przedsigbiorstwach
powinna wigza¢ si¢ z gotowos$cia do ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki ich aktywno-
$ci w réznych obszarach. Odpowiedzialno$¢ ta odnosi si¢ bowiem nie tylko do ekonomicz-
nego aspektu dziatalnosci, ale rowniez do kontekstu spotecznego oraz $rodowiskowego,
i jest okre$lana jako spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa (corporate social re-
sponsibility — CSR).

Spoteczenstwo w coraz wigkszym stopniu zdaje sobie sprawe z pozackonomicznych
sfer dziatalnosci przedsigbiorstw, co ma odzwierciedlenie w decyzjach konsumenckich.
Aby podnie$¢ swoja konkurencyjnos¢, wspotczesne przedsiebiorstwa dazg zatem do reali-
zacji nie tylko celow ekonomicznych, ale takze spotecznych. Dbalos¢ o postep spoteczny,
przestrzeganie praw czlowieka w tancuchu dostaw, tworzenie dobrych relacji z klientami,
dostawcami, konkurencja, a takze otoczeniem instytucjonalnym i spolecznym, z uwzgled-
nieniem aspektow etycznych przektada si¢ bowiem m.in. na wyniki finansowe jednostek
gospodarczych.
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Powigzania z réznymi grupami interesariuszy majg istotny wptyw na dokonania przed-
sigbiorstwa. Odpowiednie zarzadzanie dokonaniami prowadzi do doskonalenia dziatalno$ci
jednostki oraz jej relacji z otoczeniem. W zwigzku z tym kluczowe znaczenie ma wiaczenie
w system pomiaru dokonan przedsigbiorstwa takze miernikow dotyczacych aspektow spo-
tecznych.

Celem artykulu jest przedstawienie spotecznego kontekstu odpowiedzialnosci przedsie-
biorstwa oraz pomiaru dokonan jednostki w tym obszarze w odniesieniu do interesariuszy
zewnetrznych, do ktorych naleza interesariusze kontraktowi i kontekstowi. W zwiazku
z tym ukazano zakres dziatan podejmowanych w ramach spotecznego wymiaru jego odpo-
wiedzialnos$ci na rzecz tych grup interesariuszy przedsiebiorstwa, a takze zaproponowano
mierniki dokonan w tym aspekcie.

1. Spoleczny aspekt odpowiedzialnoS$ci przedsiebiorstwa z perspektywy CSR
w odniesieniu do zewne¢trznych grup interesariuszy

Wedlug Komisji Europejskiej CSR oznacza ,,odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za ich
wplyw na spoteczenstwo”, aby maksymalizowa¢ kreowanie wspdlnej wartosci (shared
value)! dla interesariuszy, a takze rozpoznawaé, zapobiega¢ i fagodzi¢ mozliwe negatywne
skutki oddziatywania przedsigbiorstw (COM(2011) 681). W zwigzku z tym jednostki go-
spodarcze powinny dazy¢ do integracji ich dziatalno$ci i podstawowej strategii ze spolecz-
nymi, Srodowiskowymi i etycznymi kwestiami, a takze aspektami dotyczacymi praw czto-
wieka i konsumentow, w $cistej wspolpracy ze swoimi interesariuszami’ (COM(2011)
681).

Zgodnie z mi¢gdzynarodowym standardem ISO 26000 przez SCR rozumie si¢ tez ,,0d-
powiedzialno$¢ przedsigbiorstwa za wptyw jego decyzji i dziatan na spoteczenstwo i $ro-
dowisko” przez przejrzyste i etyczne dziatanie, przyczyniajace si¢ do zrownowazonego
rozwoju, zdrowia i dobrobytu spoteczenstwa, uwzgledniajace oczekiwania interesariuszy,
a takze zgodne z obowiagzujacym prawem i z migdzynarodowymi normami funkcjonowa-
nia, ktore jest wprowadzone w calej jednostce gospodarczej oraz praktykowane w jej rela-
cjach z interesariuszami (Norma 1SO 26000:2010; Pawtowska 2010).

Realizacja CSR powinna opierac si¢ na standardach, takich jak (COM(2011) 681):

— wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych,

— dziesig¢ zasad inicjatywy ONZ ,,Global Compact”,

— Norma ISO 26 000,

— Trojstronna deklaracja zasad dotyczacych przedsigbiorstw wielonarodowych i poli-

tyki spotecznej Migdzynarodowej Organizacji Pracy (MOP),

— wytyczne ONZ na temat biznesu i praw cztowieka.

Zainteresowani funkcjonowaniem przedsi¢biorstwa interesariusze maja rézne cele i po-
trzeby. Ze wzgledu na charakter relacji jednostki z jej poszczegélnymi grupami interesariu-

! Przez wspolng warto$é mozna rozumieé ,,zwigkszajgce konkurencyjnosé przedsigbiorstwa polityki i praktyki
jego dziatania, ktore jednoczesnie poprawiaja ekonomiczne i spoteczne warunki w spoteczno$ciach, w ktorych
prowadzi ono dziatalno$ci” (Porter, Kramer 2011: 1). Powinny one nie$¢ za soba pomyslnos¢ i dobrobyt jednostki
gospodarczej oraz jej interesariuszy (Porter, Kramer 2006: 87).

2 Interesariuszy mozna okresli¢ jako grupe osob lub indywidualne osoby, wywierajacych wplyw na osigganie
celow przedsigbiorstwa lub podlegajacych oddzialywaniu ze strony przedsigbiorstw realizujacych swoje cele
(Freeman 2010: 31).
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szy mozna ich podzieli¢ na: substanowiacych, kontraktowych i kontekstowych (Rodriguez,
Ricart 2002: 30-31). Pierwsza grupa, dzigki wniesionemu kapitatlowi, kompetencjom czy
pracy, wspottworzy jednostke, bez nich nie mogtaby ona istnie¢. Naleza do niej, np. wta-
Sciciele, kadra zarzadzajaca i pracownicy. Mozna wigc zauwazy¢, ze sg to wewngtrzni
interesariusze przedsi¢biorstwa. Na druga grupe sktadaja si¢ podmioty, z ktérymi jednost-
ka, prowadzac dziatalno$¢, jest zwigzana roznego rodzaju umowami. Zalicza si¢ do niej
m.in. klientéw, dostawcow i podwykonawcow, czy konkurentow. Ostatnig grupe tworzy
otoczenie instytucjonalne i spoteczne, ktorego relacja opiera si¢ na oczekiwaniu od przed-
sigbiorstwa ochrony wspolnych zasobdw, pokoju, bezpieczenstwa, wolnosci, sprawiedli-
wosci. Sa to np. panstwo i jego agendy, spoteczefistwo i wspdlnoty lokalne, instytucje opi-
niodawcze (Jaworska 2012: 183). Dwie ostatnie grupy stanowig zewnetrznych interesariu-
szy jednostki gospodarczej. Na potrzeby niniejszego artykutu skupiono uwage na interesa-
riuszach kontraktowych i kontekstowych.

Podejmujac decyzje dotyczace funkcjonowania, przedsigbiorstwa biora pod uwage za-
réwno charakter jego relacji z zainteresowanymi stronami, jak rowniez sit¢ oddziatywania
poszczegodlnych ich grup oraz ich znaczenie dla jednostki. Z tego wzgledu CSR stanowi
strategi¢ dziatania przedsigbiorstwa zorientowang na rdwnowazenie celéw réznych grup
interesOw jednostki gospodarczej, z uwzglednieniem odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa
za warunki spoteczne i $rodowiskowe, bedace rezultatem wplywu jego dziatalno$ci na
otoczenie.

Wazng role w procesie zarzadzania relacjami z poszczego6lnymi interesariuszami petni
komunikacja. Zapewnienie transparentnosci dziatania przedsigbiorstwa pozwala bowiem
zainteresowanym stronom lepiej zrozumie¢ jego funkcjonowanie, zorientowane na integra-
cj¢ kwestii spotecznych i srodowiskowych, a takze umozliwia zwigkszenie zaangazowania
spotecznego roznych grup interesariuszy oraz buduje ich zaufanie.

Nalezy podkresli¢, ze charakter CSR jest wielowymiarowy. Jednym z obszaréw odpo-
wiedzialno$ci przedsigbiorstwa jest jego zaangazowanie spoteczne. Ponoszenie odpowie-
dzialno$ci w aspekcie spotecznym moze wynika¢ z uregulowan prawnych, jak i by¢ podej-
mowane pod wptywem presji opinii spolecznej.

Zakres dziatan przedsigbiorstwa w ramach spotecznego kontekstu jego odpowiedzialno-
Sci ze wzgledu na zewngtrznych interesariuszy jednostki gospodarczej przedstawiono
w tabeli 1.

Tabela 1

Dziatania przedsigbiorstwa w ramach spotecznego aspektu odpowiedzialnos$ci podejmowane
wobec jego zewnetrznych interesariuszy

Interesariusze i kwestie Zakres dzialan na rzecz interesariuszy

odpowiedzialnosci

Klienci Dzialania te dotycza:

— jakos¢ transakeji — zapewnienia konsumentom mozliwosci sprawiedliwego, prostego, termi-
z klientami nowego, efektywnego i pozasadowego rozwiazania sporéw oraz skorzy-

stania z mechanizméw odszkodowawczych bez ponoszenia niepotrzeb-
nych kosztow czy obciazen

—  zgodno$¢ oferowanych — zapewnienia zdrowia i bezpieczenstwa konsumentow korzystajacych
produktéw z normami z oferowanych produktéw/towarow
zdrowia i bezpieczenstwa

— znakowanie produktow — znakowania spotecznego oraz eko-znakowania, co wiaze si¢ z informowa-

niem konsumenta o spotecznych i ekologicznych aspektach produktu, np.
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Interesariusze i kwestie
odpowiedzialnosci

Zakres dziatan na rzecz interesariuszy

— informowanie i promocja

jego wplywie na zdrowie, czy srodowisko naturalne; znakowanie pozwala
wyrézni¢ produkty sposrod innych na ryku i dzigki temu dawa¢ mozliwosé
dokonywania $wiadomosci wyboréw konsumenckich, odnosi si¢ rowniez
do umieszczania na produktach rzetelnych informacji o ich sktadzie oraz
zawartosci poszczegolnych sktadnikow

przedstawiania rzetelnych, mozliwych do zweryfikowania i jasnych in-
formacji, umozliwiajacych konsumentom podjecie w petni swiadomej de-
cyzji i utatwiajacych poréwnywanie produktow, w tym np. cen, sktadu,
bezpiecznego uzytkowania, oznaczen srodowiskowych, konserwacji, prze-
chowywania, sposobu wyrzucania dobr i rezygnacji z ustug, a takze rzetel-
nego promowania i dziatan marketingowych, w tym promowanie ksztalcenia
konsumentéw w kwestiach dotyczacych dziatalnosci handlowej

— prywatno$¢ — poszanowania prywatno$ci konsumentdw i stosowania racjonalnych
konsumentéw srodkow zapewniajacych bezpieczenstwo danych osobowych gromadzo-
nych, przechowywanych, przetwarzanych lub rozpowszechnianych przez
przedsigbiorstwo
Dostawcy/kooperanci Dziatania te wiaza sie ze:
— zarzadzanie tancuchem — stosowaniem zasad spotecznej odpowiedzialno$ci na kazdym etapie do-
dostaw staw, wdrazaniem standardéw dla kontrahentéw

Spoteczenstwo i spotecznosce

lokalna:

— dziatania na rzecz oto-
czenia, w ktérym funk-
cjonuje jednostka

— prowadzenie kampanii
spotecznych

Dziatania na rzecz spolecznosci lokalnej polegaja na:

wpieraniu lokalnych instytucji i oso6b, wspdtpracy z lokalnymi organiza-
cjami, realizacji programéw dla dzieci i mtodziezy

prowadzeniu kampanii spotecznych, ktére umozliwiajg przedsigbiorstwu
oddziatywanie za posrednictwem mediéw na postawy spoteczenstwa; wia-
73 si¢ one z niesieniem pomocy potrzebujacym, np. przekazywaniem czg-
$ci zyskow ze sprzedazy danego produktu na cele spoteczne, badz zwigk-
szaniu $wiadomosci spotecznej na okreslony temat (zwiazany z dziatalno-
$cig przedsigbiorstwa, np. edukacja konsumencka, ochrona §rodowiska)

Prawa cztowieka

Dziatania te maja na celu:

popieranie i poszanowanie praw cztowieka (takich jak: zakaz pracy dzieci,
niestosowanie pracy przymusowej, tworzenie rownych szans) przez przed-
sigbiorstwo oraz jego partnerow biznesowych, unikanie naruszania praw
czlowieka, wspieranie ochrony praw czlowieka, przeciwdziatanie nega-
tywnym skutkom wptywu na realizacj¢ praw czlowieka, do ktorego przed-
sigbiorstwo si¢ przyczynito, eliminowanie wszelkich przejawow tamania
praw czlowieka przez przedsigbiorstwo

Etyka i uczciwos¢

Dziatania te maja na celu:

zwalczanie korupcji i przekupstwa, namawiania do korupcji i wymuszania,
zachowanie uczciwosci w stosunku do konkurencji, kontrahentow,
klientow

opracowywanie i przestrzeganie kodeksow postepowania przedsigbiorstwa

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Wytyczne dotyczgee biznesu... (2014), Zasady inicjatywy..., OECD
(2011), Norma 1SO 26000 (2010), Wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci; Arredondo (1996: 15),
O spotecznej odpowiedzialnosci. ..

Jak wynika z tabeli 1, wérdd kwestii natury spotecznej wyrdznia si¢ m.in.:
— interesy konsumentdw, w tym prywatnosc,

— spoteczny aspekt odpowiedzialnosci w ramach tancucha dostaw,

— zaangazowanie oraz rozwoj na szczeblu lokalnym,

— przestrzeganie praw czlowieka,

— etyke i uczciwos¢.
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Aby dziatalno$¢ przynosita dtugofalowe korzysci zarowno jednostce, jak i spoteczen-
stwu, istotne znaczenie ma budowanie wspolnej wartosci, co wymaga dazenia przedsigbior-
stwa do osiaggania kompromisu w dziataniu i wiaze si¢ z podejmowaniem wspolnych inicja-
tyw oraz wymiang do§wiadczen z jego interesariuszami. Celem spotecznego aspektu odpo-
wiedzialno$ci przedsigbiorstwa jest wigc zapewnienie pomys$lnosci, dostatecznie dobrej
jakosci zycia, bezpieczenstwa i dobrobytu wszystkim zainteresowanym stronom dzieki
osiggnieciu, w wyniku wzajemnych ustepstw, porozumienia migdzy przedsigbiorstwem
a jego interesariuszami. Kluczowe w tym wzgledzie jest mierzenie i raportowanie dokonan
jednostki, pozwalajgce okresli¢ stopien realizacji celow spotecznego zaangazowania przed-
sigbiorstwa.

2. Pomiar dokonan z zakresie spolecznego aspektu odpowiedzialnosci
przedsiebiorstwa w odniesieniu do interesariuszy kontraktowych

Z perspektywy przedsiebiorstwa dokonania odnosza si¢ do realizacji jego zamierzen zawar-
tych w jego strategii. Pomiar dokonan powinien stuzy¢ zrozumieniu tego, co dzieje si¢
w jednostce oraz opracowaniu sposobow wprowadzania usprawnien (Nita 2014, Michalak
2008, Nita 2009). Bedace elementem sprawozdawczosci zarzadezej mierniki dokonan mo-
g3 mie¢ charakter finansowy i niefinansowy. Stanowig one podstaw¢ podejmowania decy-
zji w przedsigbiorstwie.

Zarzadzajac swoimi dokonaniami przedsigbiorstwo zorientowane na CSR bedzie opra-
cowywalo, wdrazalo i dostosowywato strategi¢ dzialania tak, aby bylo réwniez mozliwe
zaspokajanie potrzeb réznych grup interesariuszy. Ze wzgledu na specyfike spotecznego
aspektu odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstwa, przy konstruowaniu miernikéw dokonan
W tym obszarze, sg wykorzystywane przede wszystkim miary niefinansowe.

System spotecznych miar dokonan powinien uwzglednia¢ analiz¢ i monitorowanie do-
konan w zakresie wplywu funkcjonowania przedsigbiorstwa na rézne grupy interesariuszy,
w tym kontraktowych i kontekstowych, jak réwniez relacje z tymi grupami z uwzglednie-
niem etyki i uczciwosci.

Pierwsza grupa miernikow odnosi si¢ do poszanowania praw czlowieka, a takze uczci-
wego funkcjonowania jednostki, zgodnego z zasadami etyki. Przyktadowe mierniki doko-
nan w tym obszarze przedstawia tabela 2.

W przypadku interesariuszy kontraktowych ich zwiazki z przedsigbiorstwem opieraja
si¢ na kontraktach. Jak juz wspomniano, do tej grupy naleza m.in. klienci i organizacje
konsumenckie, dostawcy, jak i konkurenci.

Pierwsza grupg zewngtrznych interesariuszy stanowig klienci. Oceniajac stopien reali-
zacji celow spotecznego wymiaru odpowiedzialno$ci jednostki powinny mierzy¢ jakosé
relacji z klientami, jako$¢ przeprowadzanych z nimi transakcji, poziom bezpieczenstwa
produktéw i ich oznakowania, etyczng dziatalno$¢ promocyjng i reklamowa oraz zwigzana
z nimi edukacje konsumentow w zakresie wptywu ich decyzji na §rodowisko i spoleczen-
stwo, jak rowniez dokonania zwigzane z przestrzeganiem prawa oraz uwzgledniania etyki
i uczciwosci wobec klientow, w tym poszanowanie prywatnosci, Przyktadowe mierniki
dokonan spotecznego aspektu odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa wobec klientow przed-
stawiono w tabeli 3.
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Tabela 2
Mierniki odpowiedzialnosci spolecznej dotyczace przestrzegania praw czlowieka oraz etyki
i uczciwosci
Miara osiagniec Konstrukcja miernika
Przestrzeganie praw - §rodki podjete na wyeliminowanie przypadkow lamania praw czlowieka oraz na
czlowieka usuwanie negatywnych skutkéw dziatan przedsigbiorstwa

— liczba inicjatyw wspierajacych dziatania zaradcze w wypadku negatywnego wpty-
wu na prawa cztowieka, spowodowanego przez przedsigbiorstwo, lub do ktérego
powstania ono si¢ przyczynia

— liczba inicjatyw wspomagajacych zarzadzanie ryzykiem na potrzeby identyfikacji,
zapobiegania oraz minimalizacji rzeczywistych i potencjalnych negatywnych skut-
kow dziatan przedsigbiorstwa w kwestiach jego odpowiedzialnosci spotecznej do-
tyczacej praw czlowieka

— liczba/procent znaczacych umow, ktore zawieraja klauzule dotyczace praw czto-
wieka lub poddanych weryfikacji praw cztowieka

Etyka i uczciwo$é — liczba wdrozonych programéow/polityk przeciwdziatania przekupstwu i korupcji

— liczba wdrozonych programow/srodkéw kontroli wewngtrznej

— liczba/lista przedstawicieli zwigzanych z transakcjami prowadzonymi z organami
panstwowymi i przedsigbiorstwami publicznymi w celu wyeliminowania ryzyka
korupcji

— liczba wdrozonych programéw/procedur zapobiegania nieuczciwym zachowaniom
wobec konkurentéw

— liczba wdrozonych programéw/polityk dotyczacych przestrzegania prywatnosci
klientéw

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie GRI and 1SO... (2010).

Tabela 3

Mierniki spotecznego kontekstu odpowiedzialnosci jednostki gospodarczej wobec klientow

Miara osiagni¢é Konstrukcja miernika
Jako$¢ relacji z klientami — indeks satysfakcji klientéw
— jakos$¢ obstugi i doradztwo (wywiad, ankiety)
— liczba klientow ponownie kupujacych produkty/towary do liczby
klientow
— liczba klientow sktonnych poleci¢ produkty/towary do liczby klientdw
— liczba programéw lojalnosciowych
— liczba ustug $wiadczenia wolontariatu dla klientow
Jako$¢ transakcji — atrakcyjno$¢ cen w stosunku do okresu poprzedniego/konkurentow
(ankiety)
— wachlarz oferowanych i nowych produktéw/towaréw (liczba w poréwna-
niu do okresu poprzedniego)
— liczba oferowanych ustug posprzedaznych
— liczba reklamacji, odszkodowan do liczby klientow
— liczba wykrytych nieuczciwych praktyk handlowych do liczby klientéw
Zapewnienie bezpieczefistwa  — uczciwe znakowanie produktow, a takze liczba wykrytych nieprawidtowo-
$ci z tym zwiazanych
— jakos¢, niezawodnos¢ i bezpieczenstwo produktow, a takze liczba wykry-
tych nieprawidtowosci z tym zwigzanych
— procentowy wzrost srodkéw na poprawe jakosci produktow i ich znako-
wania do okresu poprzedniego
Wizerunek i kreowanie marki  — uczciwe promowanie produktow, a takze liczba wykrytych nieprawidio-
przedsigbiorstwa wosci z tym zwigzanych
— liczba punktow wedlug ankiety
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Miara osiggniec¢ Konstrukcja miernika
— procentowy wzrost srodkéw na promocje i reklamg¢ do okresu poprzednie-
go, w tym $rodkow na edukowanie konsumentow w kwestiach odnosza-
cych si¢ do dziatalnosci handlowej, m.in. na potrzeby zwigkszenia zdolno-
$ci konsumentéw do podejmowania $wiadomych decyzji dotyczacych zto-
zonych towarow, ustug i rynkow, lepszego zrozumienia wpltywu ich decy-
zji na gospodarke, $rodowisko i spoteczenstwo oraz wspierania zréwno-
wazonej konsumpcji
— procent ujawniania informacji na temat podejmowanych przez przedsie-
biorstwo inicjatyw integrowania m.in. kwestii spotecznych z jego dziatal-
noscig oraz wspierania zrownowazonej konsumpcji
— liczba konsultacji z klientami (np. ankiety, informacje zwrotne on-line)
dotyczacych np. wprowadzanych produktéw, dziatan marketingowych
— wskaznik innowacyjnos$ci produktow w kontekscie podnoszenia jakosci
zycia klientow
Przestrzegania prawa, etyka — niedyskryminowanie (liczba przypadkéw dyskryminacji i dziatan na rzecz
i uczciwosé ich eliminowania)
— liczba wdrozonych procedur oraz liczba szkolen na temat przestrzegania
prawa prywatnosci
— liczba wdrozonych procedur odwotania i zgtaszania skarg
— liczba wdrozonych procedur korzystania z mechanizméw odszkodowaw-
czych

Zrodto: opracowanie wlasne.

Spoteczny aspekt odpowiedzialnosci wiaze si¢ tez z dbaniem o relacje z dostawcami
w catym tancuchu dostaw. Wymaga to oceny i monitorowania miernikow w zakresie jako-
$ci relacji z dostawcami, jakos$ci transakcji, a takze wprowadzania standardow odpowie-
dzialno$ci w tancuchu dostaw, takich jak przestrzeganie praw czlowieka, w tym zakaz
pracy dzieci, organizowanie dla dostawcow dodatkowych szkolen w zakresie poszanowania
srodowiska i spoteczefistwa, czy podejmowania dialogu, komunikacji i partnerstwa z pod-
miotami w tancuchu dostaw. Przyklady spolecznych miernikéw dokonan dotyczacych tej
grupy interesariuszy przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4

Mierniki spotecznego aspektu odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa w odniesieniu do dostawcow
i zarzadzania tancuchem dostaw

Miara osiagnig¢ Konstrukcja miernika
Jakos¢ relacji — indeks zadowolenia dostawcow
z dostawcami — liczba lojalnych kooperantéw i dostawcéw w stosunku do ogdlnej liczby koope-

rantow i dostawcow

— liczba wdrozonych programéw/szkolen dotyczacych przestrzegania standardow
uczciwosci

— liczba wdrozonych programéw dotyczacych partnerstwa

Jako$¢ transakcji — wielko$¢ popytu

— $redni czas realizacji zobowigzan

— udziat dostaw zrealizowanych na czas do ogolnej liczby dostaw

— trwalo$¢ kontraktow: liczba dotrzymanych umow do liczby umow ogoétem

— $redni czas regulacji zobowigzan wobec dostawcow

— wysokos¢ srodkéw na podniesienie jakosci wspotpracy

— pewno$¢ zaopatrzenia (ankieta)

— zaufanie do przedsigbiorstwa (ankieta)

— liczba zgloszonych innowacji
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Miara osiagnigé Konstrukcja miernika

Zarzadzanie tancu- -
chem dostaw

liczba dziatan stuzacych zaprzestaniu lub zapobieganiu wystgpowania negatyw-
nych skutkéw dziatan w ramach tancucha dostaw

liczba klauzul zawartych w umowach o zarzadzanie fancuchem dostaw, liczba
ustalen zawartych w kryteriach wstgpnej kwalifikacji potencjalnych dostawcow,
liczba przeniesionych praw do glosowania na powiernikéw lub umowy licencyj-
ne i franszyzy, zwigzanych z wywieraniem wptywu na pozadane zachowania do-
stawcow, zgodne z zasadami spotecznej odpowiedzialnoci

liczba wdrozonych procedur dotyczacych kontynuowania, zawieszania i rozwia-
zywania wspotpracy z podmiotami w tancuchu dostaw w zakresie stosunkow
biznesowych w ramach fancucha dostaw

liczba organizowanych we wspoétpracy z innymi stronami szkolen dla persone-
lu/innych form tworzenia potencjatu, stuzacych usprawnieniu dziatalno$ci oraz
wspieraniu zasad odpowiedzialnego postgpowania biznesowego w ramach tan-
cucha dostaw

liczba ogodlnobranzowych czynno$ci majacych na celu koordynacjg polityk
dotyczacych tancucha dostaw i strategii zarzadzania ryzykiem, w tym wymiang
informacji w zwiazku z r6znymi wymaganiami naktadanymi na przedsigbiorstwo
przez réznych kupujacych

liczba inicjatyw wspierajacych tworzenie lokalnych/regionalnych porozumien
biznesowych

liczba inicjatyw prywatnych/wielostronnych oraz polityka dialogu spotecznego
zwigzane z odpowiedzialnym zarzadzaniem tancuchem dostaw

liczba spotkan, posiedzen, postgpowan konsultacyjnych w ramach interaktyw-
nych stosunkow z wlasciwymi stronami tancucha dostaw, dotyczacych dziatan
majacych duzy wplyw na spotecznos$ci lokalne

Zrodto: opracowanie wlasne.

Dokonania przedsi¢biorstwa w aspekcie jakosci jego relacji z konkurentami mozna
ocenia¢ i monitorowaé na podstawie miernikow zaproponowanych w tabeli 5.

Tabela 5

Mierniki odpowiedzialnos$ci spotecznej w odniesieniu do konkurencji

Miara osiagni¢é

Konstrukcja miernika

Jakos¢ relacji z konkurencja

— jakos¢ praktyk rynkowych (ankiety)

— przestrzeganie przez pracownikow standardow uczciwosci (ankiety)

— liczba szkolen dla personelu stuzacych usprawnieniu relacji z konkuren-
tami

— liczba procesow sadowych

— wskazniki kondycji finansowej i pozycja rynkowa (procent udziatu
w rynku)

— sita marki

Przestrzeganie prawa, etyka
i uczciwosé

— mierniki dokonan w zakresie etyki i uczciwosci zawarte w tabeli 2

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak wida¢ w tabeli 5, pomiar dokonan wiaze si¢ z oceng jakosci relacji z konkurencja,
a takze skutecznos$ci dziatan majacych na celu zwalczanie korupcji i przekupstwa, nama-
wiania do korupcji i wymuszania oraz zachowania uczciwosci w stosunku do konkurencji.
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3. Pomiar dokonan z zakresie spolecznego aspektu odpowiedzialnosci
przedsi¢biorstwa w odniesieniu do interesariuszy kontekstowych

Przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$¢ w okreslonych warunkach publicznoprawnych
i spotecznych. Z tego wzgledu powinno ocenia¢ i monitorowac spoteczne mierniki dokonan
w zakresie relacji publicznoprawnych z interesariuszami kontekstowymi. Zalicza si¢ do
nich m.in. panstwo i jego agendy, spoteczenstwo, czy media. Dzigki tym zainteresowanym
stronom jednostki moga kreowa¢ swdj wizerunek i reputacje oraz budowac¢ zaufanie w ich
otoczeniu, w zamian za$ ta grupa interesariuszy zewnetrznych oczekuje dbania o wspdlne
dobro i dziatan na rzecz ochrony srodowiska.

Pomiar dokonan w zakresie relacji publicznoprawnych z panstwem i jego instytucjami
moze by¢ dokonywany na podstawie miernikoéw zaproponowanych w tabeli 6.

Tabela 6

Mierniki odpowiedzialno$ci spotecznej w odniesieniu do panstwa i jego agend

Miara osiagnig¢ Konstrukcja miernika
Relacje publicznoprawne — kwoty podatkow i optat
— kwoty ulg podatkowych
— kwoty zaleglosci podatkowych
Przestrzeganie prawa, etyki i — liczba wykrytych naruszen norm prawnych, jak i dziataf na rzecz ich
uczciwoscei wyeliminowania
— mierniki dokonan w zakresie etyki i uczciwos$ci zawarte w tabeli 2

Zrodto: opracowanie wlasne.

Dzialalnos$¢ przedsigbiorstwa oddziatuje rowniez na spoteczenstwo oraz warunki spo-
fecznosci lokalnych, w ktorych prowadzi ono dziatalnos¢. Przyktadowe mierniki dokonan
spotecznego aspektu odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa wobec spoleczenstwa i spolecz-
nosci lokalnych przedstawiono w tabeli 7.

Tabela 7

Mierniki odpowiedzialnos$ci spotecznej w odniesieniu do spoteczenstwa i spotecznosei

Miara osiagnie¢ Konstrukcja miernika
Jako§¢ relacji ze — wizerunek przedsigbiorstwa (ankieta)
spoteczenstwem — transparentno$¢ informacji o dziatalno$ci przedsigbiorstwa, w tym procent

ujawnien na temat CSR
— liczba przeprowadzonych konsultacji spotecznych w kwestii dziatan przedsie-
biorstwa wobec spofecznos$ci lokalnej
Wspomaganie rozwoju  — wysokos$¢ srodkow na infrastrukture
lokalnego — kwoty subwencji i/dotacji na cele spoteczne
— liczba podjetych inicjatyw spotecznych i kwoty srodkow na ich wspieranie
—  wysokos¢ srodkéw na dziatalno$¢ dobroczynng
— liczba tworzonych miejsc pracy, w tym dla 0séb niepetnosprawnych
Przestrzegania prawa, — liczba dziatan przeciwdziatajacych tapoéwkarstwu i korupcji (polityka, procedury,
etyka i uczciwosé systemy zarzadzania i mechanizmy dla przedsigbiorstwa i jego pracownikow) —
mierniki dokonan w zakresie etyki i uczciwosci zawarte w tabeli 2
— przestrzeganie prawa w zakresie lobbowania

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Kolejna grupa miernikéw spotecznego aspektu odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa do-
tyczy organizacji chronigcych prawa klientow. Przyktadowe mierniki dokonan w tym
wzgledzie przedstawiono w tabeli 8.

Tabela 8

Mierniki spotecznego kontekstu odpowiedzialno$ci jednostki gospodarczej wobec organizacji
konsumenckich

Miara osiagni¢é Konstrukcja miernika

Ocena relacji przed- — indeks zadowolenia konsumentéw oparty na analizach przeprowadzanych przez
sigbiorstwo-klient organizacje konsumenckie

dokonywana przez — liczba skarg i zazalen sktadanych do organizacji konsumenckich

organizacje konsu- — liczba stwierdzonych zachowan nieetycznych w stosunku do klientéw do liczby
menckie skarg i zazalen ogotem

Zrodto: opracowanie wlasne.

Istotne znaczenie dla jednostek ma tez udostepnianie informacji o podejmowanych
przez nia dziataniach. Dla pomiaru spotecznego kontekstu odpowiedzialno$ci przedsigbior-
stwa jest zatem wazna ocena jakoSci relacji z agencjami ratingowymi i mediami. Interesa-
riusze ci moga bowiem za pomocg przekazywanych orzeczen i informacji o jednostce go-
spodarczej wptywaé na opini¢ publiczna, poprawiajac lub ostabiajac wizerunek i reputacje
przedsigbiorstwa, a przez to oddziatywac na pozycje¢ konkurencyjna, czy wielkos¢ sprzeda-
zy jednostki gospodarczej. Przyktadowe mierniki w tym zakresie ukazano w tabeli 9.

Tabela 9

Mierniki odpowiedzialno$ci spotecznej zwigzane z postrzeganiem przedsi¢gbiorstwa na zewnatrz
przez analitykdw i agencje ratingowe oraz media

Miara osiagni¢é Konstrukcja miernika

Postrzeganie przedsigbiorstwa — liczba pozytywnych/negatywnych opinii o przedsigbiorstwie
przez zewngtrzne podmioty — ratingi przyznane przez niezalezne agencje

oceniajace — mierniki dokonan w zakresie etyki i uczciwos$ci zawarte w tabeli 2
Postrzeganie przedsigbiorstwa — liczba pozytywnych/negatywnych informacji o przedsigbiorstwie
w mediach — obserwacja funkcjonowania przedsigbiorstwa

— uczciwe i etyczne relacje z mediami — mierniki dokonan w zakresie
etyki i uczciwosci zawarte w tabeli 2

Zrodto: opracowanie wlasne.

Proponowany system miernikéw nie wyczerpuje mozliwosci rozszerzania tej listy w za-
leznosci od potrzeb i oczekiwan poszczegdlnych grup zewngtrznych interesariuszy, zainte-
resowanych spotecznym aspektem odpowiedzialnos$ci przedsiebiorstwa.

Uwagi koncowe

Implementacja przez jednostki gospodarcze strategii uwzgledniajacej cele prospoteczne
wplywa na rozszerzanie zakresu miernikow dokonan przedsigbiorstwa o mierniki zwigzane
ze spotecznym aspektem jego odpowiedzialno$ci. Oczekiwania interesariuszy wobec
przedsigbiorstwa nie ograniczaja si¢ bowiem tylko do samej jednostki, ale réwniez dotycza
jej odpowiedzialnosci za dbanie o wspolne dobro.
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Zaproponowane spoleczne mierniki dokonan wspieraja oceng skutkéw prowadzonej
przez przedsicbiorstwo dziatalno$ci oraz okreslanie obszaréw wymagajacych dalszych
usprawnien, co pozwala sprawniej rozpoznawa¢ mozliwe negatywne efekty jego oddziaty-
wania na otoczenie, a przez to umozliwia zapobieganie im oraz ich tagodzenie.

Zarzadzanie dokonaniami w zakresie spotecznej natury odpowiedzialno$ci przedsie-
biorstwa stuzy doskonaleniu prowadzonej dziatalnosci i przyczynia si¢ m.in. do:

a) wzmacniania pozycji konkurencyjnej jednostki gospodarczej;

b) poprawy efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa;

c) poprawy wizerunku i reputacji podmiotu gospodarczego;

d) poprawy relacji z poszczegbélnymi grupami interesariuszy;

e) zwiekszenia zaangazowania poszczegdlnych grup interesariuszy w budowanie

wspolnych wartosci;

f) rozwoju dziatan, w tym wprowadzania innowacyjnosci, umozliwiajacych m.in.
zwigkszanie bezpieczenstwa i jakosci produktow, sprawna kooperacje, wspomaga-
nie rozwoju lokalnego, regionalnego i krajowego, czy poprawe jakosci zycia spo-
tecznosci lokalnych.
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MEASURING PERFORMANCE IN TERMS OF THE SOCIAL DIMENSION OF CORPORATE
RESPONSIBILITY TO EXTERNAL STAKEHOLDERS - SELECTED ISSUES

Abstract: Purpose — to present social context of corporate responsibility and the scope of the actions taken by
companies in this area to external stakeholders, which include contractual and contextual stakeholders, as well
as to propose performance measures in this area. Design/Methodology/Approach — the paper is based on anal-
ysis of the literature, the method of analysis of the sources was used. Findings — the article focuses on the so-
cial dimension of corporate responsibility and the measurement of its performance in this area. Originali-
ty/Value - article presents an own proposal of set of achievements’ measures in the area of the social nature of
corporate responsibility

Keywords: corporate social responsibility, social area, performance measurement, stakeholders
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