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Balanced Scorecard
jako narze¢dzie oceny i kontroli

Marzena Krawczyk”

Streszczenie: Artykul ma na celu umiejscowienie Balanced Scorecard (BSC) w systemie zarzadzania
wspotczesnym przedsigbiorstwem poprzez wskazanie jej roli jako waznego narzedzia oceny i kontroli stop-
nia realizacji zatozen strategicznych, informujacego jednoczesnie o mozliwych zagrozeniach, ktére moga
wplynaé na osiagnigcie celow i wynikow.

Metodologia wykorzystana w opracowaniu opiera si¢ na analizie opisowej i porownawcze;.

Przedstawione wyniki powinny by¢ wykorzystane przez nastawione na rozwoj przedsigbiorstwa w drodze
poszerzenia zakresu wykorzystania Balanced Scorecard w zarzadzaniu, w szczegolnosci jako narzg¢dzia oce-
ny i kontroli. Nowatorskie podejscie pozwala spojrze¢ na BSC przez pryzmat funkcji kontrolnych, jakie ma
ona spelnia¢ w procesie zarzadzania i stuzy wskazaniu korzysci wynikajacych z wykorzystania BCS do
oceny i kontroli.

Stowa kluczowe: kontrola, ocena, Balanced Scorecard, zarzadzanie strategiczne

Wprowadzenie

Wspolczesne przedsigbiorstwo, cheac si¢ rozwijaé, powinno $wiadomie wykorzystywac do-
stgpne narzgdzia zarzadzania, w szczegolnosci te o charakterze kontrolnym. Pozwoli to na
zabezpieczenie realizacji ustalonych celow, biezace sprawdzanie czy procesy zachodzace
w jednostce przebiegaja wedtug przyjetych zatozen, a w przypadku zidentyfikowania od-
chylen — na szybkie zareagowanie na nie.

W realizacji powyzszego szczegblnie pomocne moga okazaé si¢ dwie grupy dziatalnosci
implementowane przez nastawione na rozwdj przedsigbiorstwa, a mianowicie rachunko-
wos¢ zarzadcza/kontroling oraz audyt wewngetrzny, a doktadniej narzedzia przez nie wy-
korzystywane. Wymienione systemy maja za zadanie wsparcie kierownictwa w realizacji
celow, usprawnienie dzialan zachodzacych w organizacji oraz przysporzenie jednostce
wartosci dodanej. Dlatego odgrywaja one istotna rol¢ w zapewnieniu skutecznego i efek-
tywnego zarzadzania, w szczegolnosci w procesach oceny i kontroli, choéinne sa narzedzia,
ktore moga by¢ przez nie wykorzystywane.

Jednym z takich instrumentow jest Balanced Scorecard (BSC). Wspotczes$nie coraz czg-
$ciej podkresla sie, ze stanowi ona nie tylko narzedzie pomiaru i raportowania dokonan, ale
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ma za zadanie rdwniez oceng i kontrolg poziomu realizacji zatozonych celow oraz adekwat-
nosci i efektywnosci dziatan stuzacych ich osiagnigciu, przez co jest podstawa organizacji
zorientowanej na strategi¢. Tym samym stanowi ona wazny element zarzadzania strategicz-
nego.

Celem artykutu jest wskazanie miejsca Balanced Scorecard w systemie wewngtrznej
kontroli strategicznej przedsigbiorstwa nastawionego na rozwoj. Pokazano, ze BSC stanowi
wazny mechanizm kontrolny, pozwalajacy usprawnia¢ dziatalno$¢ jednostki poprzez ewa-
luacjg i kontrolg dokonan, identyfikacjg zagrozen i stabych stron przedsigbiorstwa z punktu
widzenia realizacji strategii, a nawet, w drodze analizy komentarzy dotyczacych przyczyn
powstania odchylen miernikow, rekomendujacy kierunek modyfikacji zatozen strategicz-
nych w istotnych dla przedsigbiorstwa perspektywach. Metodologia wykorzystana w opra-
cowaniu opiera si¢ na analizie opisowej 1 porownawczej.

1. Kontrola w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem

Zarzadzaniu wspoltczesnym przedsigbiorstwem towarzysza wciaz zmieniajace si¢ warunki
wewngtrzne 1 zewngtrzne, ktore powoduja, ze w procesie podejmowania decyzji jednostki
musza sigga¢ po znacznie wigcej informacji niz dotychczas, umiejgtniej je wykorzystywac
i szybko dostosowywac si¢ do uwarunkowan otoczenia, w ktorym funkcjonuja. Rodzi to ko-
nieczno$¢ nowego spojrzenia na zarzadzanie, jego zadania, funkcje i narzgdzia. Reorientacji
ulega bowiem niemal kazdy aspekt dziatalnos$ci jednostki. Powyzsze powoduje, ze rozwijaé
si¢ beda tylko te przedsigbiorstwa, ktore beda w stanie, dzigki procesom wewngtrznym, prze-
widzie¢ i zareagowaé na pojawiajace si¢ zmiany, dostosowac si¢ do zmiennego otoczenia oraz
budowaé i z sukcesem realizowa¢ wiasciwe strategie (Swierk 2009: 16). Mozna zatem stwier-
dzi¢, ze zarzadzanie wspotczesna organizacja jest ukierunkowane na strategig.

Skuteczne zarzadzanie jednostka wymaga zatem systematycznego podejmowania dzia-
fan o charakterze sprawdzajacym trafnos$¢ zalozen strategicznych, stopien urzeczywistnie-
nia przyjetych celéw oraz efektywnos$¢ i adekwatno$¢ dziatan stuzacych ich realizacji. Po-
wyzsze mozna sprowadzi¢ do jednej z funkcji zarzadzania, a mianowicie kontroli (Lisinski
red. 2011: 14).

W tradycyjnym ujgciu kontrola odgrywa istotng rolg w zarzadzaniu. Pomaga jednostce
przystosowac si¢ do zmiennego otoczenia, dba o prawidtowy przebieg procesow, zapobiega
btedom i nieprawidtowos$ciom, przez co minimalizuje koszty realizacji celow i wspiera ich
osiagnigcie (Winiarska 2010: 12).Tak wigc ,,istota kontroli jako funkcji zarzadzania jest po-
wodowanie, aby zdarzyto si¢ to, co zamierzono” (Katuzny 2008: 45).

W ujeciu wspolczesnym kontrola oznacza zbior wszystkich podejmowanych przez kie-
rownictwo dzialan, stuzacych weryfikacji sposobu i zaawansowania realizacji zatozen stra-
tegicznychoraz oceniajacych wykazywaneprzez jednostke ,,dokonania” (Bednarek 2012: 9).

Z powyzszego wynika, ze zarzadzajacy stosuja jednoczes$nie wiele réznych metod kon-
troli, ktére, wspotdziatajac ze soba i uzupelniajac si¢ nawzajem, przyczyniaja si¢ do ograni-
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czenia zagrozen, ktore moga uniemozliwi¢ realizacjg celow przedsigbiorstwa. W praktyce
przyjmuje to forme tworzenia systeméw kontroli, ktorych zadaniem jest wsparcie kierow-
nictwa w osiagni¢ciu kluczowych i zatozonych rezultatow (Bednarek 2012: 9-10).

Najwazniejszym systemem jest kontrola wewngtrzna. Definiuje sig ja jako proces reali-
zowany przez wszystkich zatrudnionych w jednostce, ktérego dazeniem jest zapewnienie,
ze cele organizacjisg realizowane. W tradycyjnym ujeciu stanowi ona system zlozony z na-
stepujacych elementéw (Moeller 2011: 58—81):

— $rodowisko kontroli, czyli otoczenie, w ktorym przebiega kontrola, w szczegdlnosci:
pracownicy wszystkich szczebli, kultura organizacyjna i warto$ci etyczne, struktura
organizacyjna, podziat zadan i obowigzkow,

— ocena ryzyka, obejmujaca rozpoznanie zagrozen, analiz¢ nosnikoéw ryzyka i zarzadza-
nie ryzykiem,

— mechanizmy kontrolne, czyli wszystkie dziatania, zasady i procedury podejmowane
w jednostce stuzace kontroli i minimalizowaniu ryzyka,

— informacja i komunikacja, czyli przeptyw informacji oraz kanaty, szybkos¢ i sposob
ich przekazywania,

— monitorowanie, czyli biezaca ocena proceséw i systemow zachodzacych w jednostce
wraz z dostosowywaniem ich do zmiennego otoczenia.

Mozna stwierdzi¢, ze wspotczesnie, wraz z rozwojem zarzadzania strategicznego, row-
niez kontrola wewngtrzna zostata ukierunkowana na strategi¢ i zapewnienie, ze przyjgte
w niej zalozenia, cele i dziatania sa adekwatne do zmieniajacego si¢ otoczenia i efektywnie
realizowane.

Jednym z narzedzi, pozwalajacym oceni¢ powyzsze jest Balanced Scorecard.

2. Ewolucja roli i zadan Balanced Scorecard

W ocenie i kontroli dokonan oraz w procesie informowania o mozliwych zagrozeniach,
ktore moga wptynaé na osiagnigcie celow i wynikdww istotnych dla przedsigbiorstwa ob-
szarach strategicznych pomocna moze by¢ Balanced Scorecard. Jest to narz¢dzie uspraw-
niajace system komunikacji strategii, stuzace przetozeniu strategii na dziatania, wspiera-
jace proces kreacji warto$ci przez przedsigbiorstwo (Jabtonski, Jabtonski 2011: 39) oraz
weryfikacji stopnia realizacji zatozonych celow i kontroli efektywnosci realizacji strategii
(Skowronek-Mielczarek, Leszczynski 2007: 86).

W tradycyjnym ujgciu istota BSC sprowadzata si¢ do przetozenia wizji i strategii przed-
sigbiorstwa na cele i zadania, zrozumiate i akceptowane przez wszystkich realizatorow za-
lozen strategicznych (Krawczyk 2013: 611-612). Tym samym stanowila ona narzedziekie-
rownictwa, ktore pozwalalo spojrzeéna dziatalnos¢ jednostki i ja ocenié¢, z wyodrgbnionych
przez tworcow BSC czterech perspektyw strategicznych: klienta, finansowej, proceséw
wewngtrznych oraz innowacji i rozwoju (Norton, Kaplan 1992: 72). W kazdym z wyzej
wymienionych obszaréw formutowane byty cele strategiczne, dziatania i inicjatywy ko-
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nieczne do urzeczywistnienia tych celéw oraz mierniki stuzace monitorowaniu stopnia ich
realizacji (Nita 2012: 51).

Z czasem Norton i Kaplan rozbudowali zadania stawiane BSC i obok pomiaru i monito-
rowania dokonan uznali Balanced Scorecard za system wdrazania, urzeczywistniania i eg-
zekwowania strategii (Jaruga i in. 2010: 777). Zaczgto bowiem traktowac¢ BSC jako narze-
dzie wizualizacji strategii i zwiazkow przyczynowo-skutkowych, zachodzacych pomigdzy
jej zalozeniami, co pozwolito pracownikom wszystkich szczebli zrozumie¢ wspotzaleznosé
migdzy wlasnymi dziataniami i wykonywanymi zadaniami a celami firmy i stopniem ich
realizacji (Swierk 2009: 55).

Wspotczesnie spojrzenie na Balanced Scorecard, a doktadniej na mozliwosci jej wyko-
rzystania i zadania jej stawiane, jest jeszcze szersze. Podkresla si¢ jej przydatnos¢ migdzy
innymi: w implementacji zalozen koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, jako na-
rzedzia kreacji wartosci przedsigbiorstwa, jako instrumentu uswiadamiajacego znaczenie
innowacji i strategii innowacyjnej orazw wielu innych aspektach (szerzej patrz: Jabtonski,
Jabtonski 2011).

Coraz czgsciej akcentuje sig¢ rowniez rolg¢ BSC w zarzadzaniu strategicznym, w szcze-
golnosci w ocenie i kontroli zalozen strategicznych. Tym samym wskazuje si¢ miejsce Ba-
lanced Scorecard w systemie kontroli wewngtrznej wspotczesnych przedsigbiorstw.

3. Balanced Scorecard jako narzedzie zarzadzania strategicznego

Balanced Scorecard jest narzedziem zarzadzania o interdyscyplinarnym charakterze. Tym
samym moze by¢ wykorzystana przez kierownictwo do roznych celow, a jej implementacje
mozna dostosowa¢ do specyfiki (wielkosci, struktury, wartosci i kultury organizacyjnej)
przedsigbiorstwa (Jabtonski, Jabtonski 2011: 10).

BSC moze zatem stanowi¢ element systemu zarzadzania strategicznego (Jabtonski, Ja-
btonski 2011: 57), a uszczegdtawiajac, by¢ waznym elementem systemu wewngtrznej kon-
troli strategicznej przedsigbiorstwa. Jak bowiem dowodzi Swierk, wspotczesnie mamy do
czynienia z reorientacja wszystkich funkcji zarzadzania, a w konsekwencji intensywnym
rozwojem zarzadzania strategicznego, jego funkcji i narzedzi (Swierk 2009: 16). Zdaniem
Kuca jest to rezultatem gwattownych zmian zachodzacych w otoczeniu przedsigbiorstw, ktore
powoduja, ze zarzadzanie wymaga reorganizacji przyporzadkowanych mu zadan i funkcji,
a wigc i nowego spojrzenia na kontrolg. Punkt ci¢zkosci w zarzadzaniu i kontroli przesuwa si¢
bowiem z analizy przesztosci na przewidywanie przysztosci; z oceny dokonan ku znalezie-
niu zrodta informacji o zagrozeniach, analizowaniu czynnikéw ryzyka i minimalizowaniu
ich negatywnych skutkéw. Tym samym, coraz wigkszego znaczenia nabiera wewngtrzna
kontrolastrategiczna zorientowana na kontrolg procesu zachodzacych i mozliwych zmian,
a traci na znaczeniu kontrola biezacych wynikow (Kuc 2005: 193; Kuc 2011: 171).

W nurt ten wpisuje si¢ ewolucja roli Balanced Scorecard i przyporzadkowanie jej
nowych zadan. Dzigki BSC strategia staje si¢ bardziej realna i przejrzysta zaré6wno dla
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kierownictwa, jak i1 dla pracownikow szeregowych, ktorzy dzigki przetozeniu jej na cele,
a nastegpnie celow na dziatania/inicjatywy lepiej rozumieja swoje zadania i odpowiedzial-
no$ci. Uswiadomienie istoty jej funkcji kontrolnej oraz faktu, ze stanowi ona narzedzie
wsparcia i kreacji wartosci powoduje, ze pracownicy wszystkich szczebli zaczynaja rozu-
mie¢, ze stanowia wazny element sSrodowiska kontroli jednostki, w ktdrej sa zatrudnieni. W
konsekwencji, z mniejszym oporem poddaja ocenie wiasna dziatalnosé (Jabtonski, Jabton-
ski 2011: 59), gdyz wiedza, ze ich dziatania determinuja przyszte dokonania calego przed-
sigbiorstwa 1 stuza realizacji celow jednostki. Aby pozytywnie przejs¢ proces ewaluacji
zaczynaja stosowaé samokontrolg, stajac si¢ tym samym elementem kontroli funkcjonalne;.

Z powyzszego mozna wysnu¢ wniosek, ze BSC w nowej roli stanowi wazne narzedzie
zarzadzania strategicznego, gdyz stuzy realizacji wszystkich jego funkcji, w tym kontrolne;.

4. Balanced Scorecard jako narzedzie oceny i kontroli

Poprzez powierzone jej cele i zadania Balanced Scorecard stanowi wazny element kontroli
wewngtrznej, ukierunkowanej na strategi¢ w przedsigbiorstwie, w ktérym jest implemen-
towana.

BSC jest narzgdziem, ktore pozwala zwizualizowac strategig i przetozy¢ ja na cele, a na-
stgpnie na dziatania zrozumiate dla kazdego pracownika przedsigbiorstwa. Pracownicy nie
tylko uswiadamiaja sobie znaczenie powierzonych im zadan i odpowiedzialnosci w realiza-
cji celow calej jednostki, ale rowniez zaczynaja utozsamiac si¢ z organizacja. Dowodzi to,
ze Balanced Scorecard stanowi wazny element ksztattujacy srodowisko kontroli.

BSC jest rowniez istotnym narz¢dziem wskazujacym wptyw ryzyka na proces pode;j-
mowania decyzji. Zawiera bowiem zbidr miar, wraz z okresleniem ich wartos$ci, za pomoca
ktorych przedsigbiorstwo monitoruje i ocenia stopien realizacji przyjetych celow i strate-
gii. Powstanie odchylen wartosci wskaznikéw planowanych od faktycznie osiagnigtych
oznacza istnienie wptywu tzw. no$nikéw ryzyka. Pozwala to pozna¢ czynniki otoczenia
zewngtrznego i wewngtrznego, ktore zagrazaja realizacji strategii oraz podja¢ dzialania
shuzace zneutralizowaniu ich negatywnych skutkow (Swierk 2009: 179—180). Tym samym,
Balanced Scorecard stanowi sktadnik procesu oceny ryzyka.

Jak juz wspomniano, BSC jest narz¢dziem, ktore pozwala przetozy¢ strategig na cele,
a te na dziatania i inicjatywy, ktdre mierzy si¢ dzigki wykorzystaniu zréwnowazonego ze-
stawu miernikéw. Poprzez swoja sformalizowana formg, interpretacje wskaznikéw wraz
ze wskazaniem ich oczekiwanej warto$ci oraz raportowanie dokonan Balanced Scorecard
stanowi wazny mechanizm kontrolny.

Powyzsze dowodzi rowniez, ze BSC pelni wazna rolg¢ w procesie informowania i komu-
nikowania. Stanowi ona system pomiaru, ktory objasnia strategie, cele i dziatania stuzace
jej urzeczywistnieniu. Pozwala tym samym przetozy¢ niezrozumiata strategi¢ na szczegoto-
we zadania i wskazuje wskazniki umozliwiajace monitorowanie stopnia realizacji strategii.
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Najwazniejsze bowiem zadanie stawiane przed Balanced Scorecard w systemie kontroli
to wlasnie monitorowanie. Poprzez biezaca weryfikacje wartosci przyjetych miar z fak-
tycznie osiagnietymi BSC daje mozliwos$¢ oceny i skontrolowania dokonanoraz stopnia
realizacji strategii w najwazniejszych dla jednostki obszarach (perspektywach). Biezacy
monitoring pozwala ocenic:

— czy wszyscy pracownicy rozumieja zadania i odpowiedzialnosci, jakie zostaty im po-

wierzone,

— czy przyjete w BSC zadania stuza realizacji celow strategicznych i czy nie nalezy ich
zmodyfikowac,

— czy dobrane wskazniki i ich wartosci sg adekwatne do przyjetych w BSC celow i dzia-
tan stuzacych ich realizacji i czy nie nalezy ich zmienic,

— efektywnos$c¢ realizacji zadan i zatozonych celow,

— dokonania i wyniki przedsigbiorstwa na kazdym etapie realizacji strategii,

— stopien realizacji strategii.

Balanced Scorecard stanowi réwniez przyktad narzedzia, ktére moze by¢ wykorzysty-
wane jako system wczesnego ostrzegania (SWO). Zaréwno w BSC, jak i w SWO monitoruje
si¢ wiele istotnych parametréw i wskaznikow badajacych otoczenie wewngtrzne i zewngtrz-
ne przedsigbiorstwa. A zastosowane w Balanced Scorecard mierniki spetniajg kryteria miar
uzywanych w wielu systemach wczesnego ostrzegania (Skowronek-Mielczarek, Leszczyn-
ski 2007: 8485, 98-99). Ich zrozumienie, umiejgtnos¢ interpretacji i obserwacja pozwa-
laja zaobserwowac¢ zachodzace trendy w otoczeniu, lepiej dostosowac jednostke do coraz
szybciej zachodzacych zmian, a w konsekwencji podnies¢ efektywno$é dziatania (Skow-
ronek-Mielczarek, Leszczynski 2007: 99). Powyzsze sprowadza si¢ zatem do kontroli.
Bo przeciez kontrola to nic innego, jak systematyczne dziatanie kierownictwa, obejmujace
(Winiarska 2010: 14):

— ustalanie norm/standardéw efektywnosci obowigzujacych przy realizacji poszczegodl-

nych celéw (np. wymaganych/bezpiecznych wielko$ci wskaznikow BSC/SWO),

— poréwnywanie osiagnigtych efektow ze wspomnianymi normami/standardami (po-
réwnanie oczekiwanej wielko$ci wskaznikow z BSC/SWO z faktycznie osiagnigtymi),

— ustalenie odchylen, ich przyczyn i pomiaru ich znaczenia (poznanie i ocena trendow
zachodzacych w otoczeniu wewngtrznym i zewngtrznym),

— podejmowanie dziatan stuzacych efektywnemu wykorzystaniu zasobow i minimaliza-
cji nieprawidtowosci i btedow (wprowadzenie dziatan majacych na celu zapobiezenie
negatywnym skutkom zachodzacych zmian).

Wykorzystujac BSC jako narzedzie kontrolne, przedsigbiorstwo moze osiagnaé szereg
innych korzysci. Wérdd nich nalezy wyrdzni¢ w szczegolnosci (Skowronek-Mielczarek,
Leszczynski 2007: 87):

— weryfikacje, czy cele strategiczne sg jasne, mierzalne i mozliwe do osiagnigcia,

— sprawdzenie, czy wszystkim pracownikom zakomunikowane zostaty cele, za ktore sa

oni odpowiedzialni, z uzyciem odpowiednich czynnikéw sukcesu i miar do realizacji,
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— mozliwo$¢ monitorowania stopnia realizacji strategii,

— mozliwo$¢ monitorowania i oceny dokonan w trakcie realizacji strategii,

— umozliwienie identyfikacji zagrozen wewngetrznych i zewngtrznych mogacych zagro-
zi¢ realizacji strategii,

— zarekomendowanie dziatan korygujacych w przypadku wystapienia zagrozen, a nawet
wdrozenie dziatan naprawczych, prowadzacych do wyeliminowania obszar6w proble-
mowych,

— wsparcie kierownictwa w podejmowaniu decyzji strategicznych,

— usprawnienie kontroli wewngtrznej w zakresie procesu realizacji strategii.

Powyzsze potwierdza, ze nastawione na rozwo0j przedsigbiorstwa powinny szerzej pa-
trze¢ na mozliwosci, jakie daje implementacja Balanced Scorecard w zarzadzaniu, w szcze-
golnosci wykorzystujac ja w procesach oceny i kontroli. BSC stanowi bowiem sprawdzo-
ne narzgdzie wspomagajace system zarzadzania i kontroli jednostka. Daje ona mozliwo$¢
usprawnienia systemu komunikacji strategii, monitorowania stopnia jej realizacji, a takze
wskazuje argumenty potwierdzajace konieczno$¢ wprowadzenia zmian bgdacych konse-
kwencja niestalo$ci otoczenia i utatwia ich implementacjg.

Uwagi koncowe

Dziatalno$ci wspotczesnych przedsigbiorstw nieodtacznie towarzyszy zmienno$¢ otoczenia
zar6wno wewnetrznego, jak i zewngtrznego. Powoduje to narazenie organizacji na szereg
ryzyk, ktore z jednej strony moga zagrazac istnieniu lub wzrostowi jednostek, a z drugiej
stanowi¢ szansg rozwoju. Rosnacej ilosci zagrozen towarzyszy reorientacja zadan, funkcji
i narzedzi zarzadzania. W coraz wigkszym stopniu przedsigbiorstwo skupia swoja uwage
na strategii, a wykorzystywane do zarzadzania instrumenty maja coraz czg¢sciej charakter
interdyscyplinarny.

W nowy nurt zarzadzania wpisuje si¢ Balanced Scorecard. Wspdtczesnie coraz czgsciej
zwraca si¢ uwagg na rolg, jaka petni ona w przedsigbiorstwach, w ktorych jest zaimplemen-
towana. Wynika to z mozliwosci jej wykorzystania w procesie zarzadzania strategicznego,
w tym w szczegdlnosci do oceny i kontroli adekwatnosci, efektywnosci i stopnia realizacji
strategii.

Stanowi ona bowiem wazne narzg¢dzie oceny zardwno samych zalozen strategicznych,
jak i wprowadzanych w jednostkach zmian, gdyz umozliwia zintegrowanie informacji licz-
bowych z danymi o charakterze jako§ciowym, dotyczacymi kluczowych dla funkcjonowania
przedsigbiorstwa obszarow/perspektyw. Tym samym pozwala zrozumie¢, co jest wazne dla
osiagnigcia celow organizacji i okresli¢, czy sa one efektywnie realizowane.

Poprzez implementacj¢ Balanced Scorecard zarzadzajacy nie tylko usprawniaja system
komunikacji strategii, ale przede wszystkim maja mozliwo$¢ monitorowania stopnia jej re-
alizacji 1 oceniania adekwatnosci przyjetych zalozen strategicznych, co przy zmiennym
otoczeniu jest niezmiernie wazne. Tym samym BSC, ktéra od momentu swojego powstania
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byta narzedziem raportowania dokonan i efektywnosci dziatania, dzi$ staje si¢ coraz czg-
Sciej narzedziem oceny i kontroli ukierunkowanej na strategie.
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BALANCED SCORECARD AS A TOOL FOR THE EVALUATION AND CONTROL

Abstract: The aim of this article is to placeBalanced Scorecard (BSC) inside control and management sys-
tems, by showing how BSC can be used forthe evaluation and control of implementation of the strategy.
Methodology used in this paper is based on descriptive and comparative analysis.

Presented results should be used by growth-motivated enterprises by widening the use of Balanced Scorecard
in management, in particular as a tool for the evaluation and control.

A novel approach is associated with presenting the control functions of BSC and benefits resulting from the
use of the BCS for the evaluation and control.

Keywords: control, evaluation, Balanced Scorecard, strategic management
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