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Streszczenie: Cel — celem niniejszego artykutu jest wskazanie mozliwosci wykorzystania cyklu Deminga do
poprawy jakosci nauczania z rachunkowosci, a takze do modyfikacji specjalnosci na ré6znych kierunkach stu-
diow, a w szczegodlnosci na kierunku Finanse i Rachunkowosé. Metodologia badania — metody badawcze za-
stosowane w trakcie pisania artykutu to przede wszystkim badania literaturowe oraz przemyslenia Autorki
i dedukcji. Wynik — cykl Deminga mozna wykorzysta¢ na uczelniach wyzszych zaréwno do poprawy jakosci
nauczania przedmiotdw zwigzanych z rachunkowoscia, jak i podczas wykonywania modyfikacji specjalnosci
na kierunku Finanse i Rachunkowo$¢. Mozna go rowniez zastosowaé w nizszych szczeblach edukacji. Orygi-
nalno$¢/Warto$¢ — artykut ten pokazuje, ze cykl Deminga mozna wykorzystaé nie tylko w przedsigbiorstwach
produkcyjnych, ale réwniez w szkolnictwie do poprawy jako$ci nauczania, w tym przedmiotow zwigzanych
z rachunkowoscig, oraz do modyfikacji specjalno$ci otwieranych w ramach réznych kierunkow studiow.

Stowa kluczowe: cykl Deminga, nauczanie, jakos¢ ksztalcenia

Wprowadzenie

Zmiany wymagaja ciaglego dostosowywania si¢ do nich, dotycza kazdego aspektu zycia
ludzkiego, a takze wszystkiego, co na przestrzeni wiekow osiggnat cztowiek. Wspotczesnie
nastepuja one znacznie szybciej niz jeszcze sto lat temu. Przewaznie mowi sie, ze dotycza
gospodarki, przedsigbiorstwa lub otoczenia. Rzadko wiaze si¢ ich dynamizm z uczelniami
WyZSZymi.

W ostatnich latach coraz czgsciej mowi si¢ o koniecznos$ci podnoszenia jakosci naucza-
nia na uczelniach w zwigzku z rosnacg konkurencjg (m.in. w wyniku powstawania nowych
prywatnych szkot wyzszych), a takze nizu demograficznego. Uczelnia wyzsza, chcac pozy-
ska¢ nowych studentow, zmuszona jest oferowa¢ im ustugi edukacyjne na jak najwyzszym
poziomie, umozliwi¢ mtodziezy rozwoj zgodnie z posiadanymi przez nig predyspozycjami,
dostarczy¢ wiedze¢ teoretyczng i praktyczna, niezbedng w zyciu zawodowym, a takze daé
mozliwos$¢ zdobycia ciekawych do§wiadczen oraz rozwoju zainteresowan. W tym celu,
oprocz podnoszenia kwalifikacji przez pracownikéw dydaktycznych i dydaktyczno-
-naukowych, potrzebne jest podnoszenie jako$ci nauczania, a takze odpowiednie dostoso-
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wywanie kierunkow studiow i specjalizacji, zgodnie z zapotrzebowaniem zglaszanym za-
réwno przez rynek pracy, jak i samych studentow.

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie mozliwosci wykorzystania cyklu Deminga
do poprawy jakos$ci nauczania rachunkowosci, a takze do modyfikacji specjalno$ci na roz-
nych kierunkach studiow, a w szczeg6lnosci na Kierunku Finanse i Rachunkowoscé.

1. Ewolucja zarzadzania jako$cia w kontekscie powstania cyklu Deminga

Dazenie ludzi do wyrobow wysokiej jakosci mozna zaobserwowaé juz w starozytnosci.
Przyktadem tego moga by¢ zapisy w kodeksie Hammurabiego®, wielowiekowych budow-
lach, ktore przetrwaty do obecnych czasow (np. piramidy, koscioty, zamki), w zapiskach
0 urzedowej kontroli ilosci i jakosci zboza oddawanego wiadcom, czy regulacjach obowia-
zujacych w cechach rzemieslniczych®. Rewolucja przemystowa i wyksztalcenie si¢ gospo-
darki rynkowej sprawity, ze zaczgto baczniej przygladac si¢ tematyce jakosci, ktora nabrata
szczegblnego znaczenia, gdy rynek producenta zostal zastapiony rynkiem konsumenta.
W wyniku tych przemian spadto znaczenie ilo$ci na rzecz jakosci oferowanych produktow
(Mroczko 2011: 11-16). Efektem zmian w funkcjonowaniu rynku jest powstanie i rozwoj
zarzadzania jakoscia.

Rozwdj zarzadzania jako$cig mozna podzieli¢ na cztery etapy (Dahlgaard i in. 2002: 8—
12):

1) inspekcja jakosci — Quality Inspection (Ql),

2) Kontrola jakosci — Quality Control (QC),

3) zapewnienie jakos$ci — Quality Assurance (QA),

4) zarzadzanie przez jako$¢ — Total Quality Management (TQM).

Pierwszy etap rozpoczat si¢ okoto 1910 roku, kiedy pierwsze samochody modelu ,,T”
opuscity linie produkcyjng w Ford Motor Company. Przedsiebiorstwo zatrudnito wtedy po
raz pierwszy cztonkow zespotu inspektoréw, ktorych zadaniem byto poréwnanie samocho-
dow oraz przeprowadzenie testow ich zgodnos$ci ze standardami opisanymi w projekcie.
Zespot badat produkt na wszystkich etapach produkcji i dostawy, po to , by szybko zidenty-
fikowa¢ egzemplarze o jako$ci ponizej akceptowalnej, oddzieli¢ je od pozostatych samo-
chodow, a nastepnie sprzedaé taniej, jako produkt o nizszej jakosci. Etap ten trwal mniej
wigcej do 1924, i jako jego typowe cechy (dziatania) mozna poda¢ (Dahlgaard i in. 2002:
10):

— odzyskiwanie,

— sortowanie,

— dziatania korygujace,

identyfikacja zrédet pojawiajacych sie niezgodno$ci.
Drug1 etap rozpoczat si¢ okolo 1924 roku, kiedy to W.A. Shewhart opracowal metody
przeprowadzania kontroli jakosci produkcji. Przygotowal on pierwsze (w dwczesnych cza-
sach nowoczesne) wykresy kontroli jakos$ci, jednoczesnie wprowadzajac statyczne metody

'Na przyktad art. 229 kodeksu Hammurabiego méwiacy ,.jezeli budowniczy wybudowat dom dla kogokol-
wiek, a budowa jego nie jest wytrzymata, jesli dom, ktory on wybudowat zawali si¢ i zabije wlasciciela domu,
budowniczy ten bedzie stracony”, wskazuje, ze jesli wybudowany dom nie byt odpowiedniej jakosci budowniczy
byt za to ukarany.

2 RzemiesInik, ktorego wyroby nie miaty whasciwej jakosci byt usuwany z cechu rzemie$Iniczego.
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jej przeprowadzania (Hossain 2008: 1961-1966). Shewhart zaprezentowat wykresy kontro-
li w Bell Labs w maju 1924 roku (Juran 1997: 73-81). Przedstawit on w formie graficznej
sprzgzenie procesOw z czasem, dzigki czemu mozliwe stalo si¢ monitorowanie réwniez
stabilnosci 1 zmienno$ci procesow. Charakterystyczne dla tego etapu sg (Dahlgaard i in.
2002: 10):

— ksiegi jakosci,

— samokontrola,

— dane o osiagni¢ciach,

— badanie wyrobow,

— planowanie jakosci,

— kontrola dokumentacji,

— wykorzystanie metod statystycznych.

Poczatek kolejnego etapu datuje sie na lata piecdziesigte XX wieku. W tym czasie roz-
poczat si¢ gwaltowny rozwdj zarzadzania jako$cig w Japonii, gdzie zainteresowano si¢ tym
zagadnieniem pod koniec lat 40-tych. Japonscy inzynierowie szukali metod, ktore pozwolg
na zapewnienie jakosci w sposob trwaly, czego nie mogla zapewni¢ sama jej kontrola
(Mroczko 2011: 88). Tak powstato Quality Assurance, ktory jest procesem skoncentrowa-
nym na zapewnieniu dostarczenia przez przedsigbiorstwo produktu lub ustugi o najwyzszej
jakosci. Czesto zdarza sig, ze pojecia QC i QA stosuje si¢ zamiennie, jednakze zapewnienie
jakosci to pojecie znacznie szersze. Zamiast koncentrowac si¢ na wyniku samym w sobie,
skupia si¢ ono nie tylko na kontroli jakoS$ci wyrobow, lecz takze na poprawie i doskonale-
niu procesow Wykorzystywanych przy tworzeniu wyniku koncowego,. Zapewnienie jakosci
obejmuje nastepujgce elementy (Dahlgaard i in. 2002: 10, Business dictionary):

— audyty procesow,

— planowanie jakosci,

— zapewnienie odpowiednich wymagan technicznych,

— analize¢ kosztow jakosci,

— certyfikacje i ocene dostawcow,

— wilasciwa gospodarke materiatlowa,

— ksiegi jakoSci.

Ostatni etap to pojawienie sie¢ w latach 80-tych XX wieku zarzadzania przez jako$¢ po-
pularnie zwanego TQM. Jako pierwszy nazwy Total Quality Management uzyt Feigen-
baum, aby opisa¢ koncepcje zarzadzania przez jakos$¢, stosowana w Japonii (Ramasamy
2005: 1.15). TQM jest filozofig oraz strategia zarzadzania, ktora bazuje na zaspokojeniu
satysfakcji klienta dzieki zmotywowaniu oraz zdyscyplinowaniu catej organizacji do cig-
glego doskonalenia. W tej koncepcji Kluczem do osiggniecia sukcesu jest dostosowywanie
produktow do opinii nabywcdéw (Suganthi, Samuel 2004: 55). TQM wymaga takze przyje-
cia nowych wartosci i praktyk oraz zastosowania nowych narzedzi. Bytoby to niemozliwe
bez aktywnego zaangazowania kierownictwa wyzszego szczebla w dazenie do jak najwyz-
szej jakosci (Atota 2000: 454-455).

W koncepcji zarzadzania jakos$cia jednostka gospodarcza podlega ciaglemu doskonale-
niu, ktore najczesciej bazuje na cyklu Deminga (rys. 1), zwanym tez cyklem PDCA od
angielskich nazw kolejnych faz tej metody (plan, do, check, act, a od 1990 r. plan, do,
study, act). Po zakonczeniu catego cyklu, rozpoczyna si¢ go od poczatku. Jesli PDCA jest
nalezycie przestrzegany dla wszystkich proceséw zachodzacych w jednostce, to z pewno-
$cig doprowadzi on do ciggtego doskonalenia organizacji, jej wizerunku oraz pracownikow.
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Na przestrzeni lat opracowano wiele metod, technik, koncepcji i narzedzi, ktore sa wy-
korzystywane przez jednostki pragnace skutecznie wdrazaé¢ i stosowa¢ TQM. Do najbar-
dziej popularnych naleza:

Kaizen,

SixSigma,

Just in Time (JiT),

5S (selekcja, systematyka, sprzatanie, schludno$é¢/standaryzacja, samodyscyplina —
jap. seiri, seiton, seiso, seiketsu, shitsuke),

Kanban,

Quality Function Development (QFD),

Failure Mode and Effects Analysis (FMEA).

2. Cykl Deminga

Cykl Deminga to koncepcja wykorzystywana zarowno w Total Quality Management, jak
réwniez w koncepcji Kaizen. Jest on stosowany m.in. po to, aby zmotywowaé pracowni-
kéw do dziatan ulepszajacych roézne procesy (Evans, Lindsay 2008: 658). Cykl Deminga to
prosta metoda ulepszania, ktora byla promowana przez W.E. Deminga. Pierwotnie byta
nazywana cyklem Shewharta, na cze$¢ W. Shewharta, ktory ja opracowat, jednak w 1950 r.
zostala przemianowana na cykl Deminga przez Japonczykow. Koncepcje t¢ mozna wyko-
rzysta¢ do ciagtego i stopniowego doskonalenia jednostek oraz procesow. W cyklu PDCA
glowny nacisk kladzie si¢ na nauke i zarzadzanie procesami zachodzacymi w jednostce
gospodarczej. Nalezy nadmienié¢, ze w 1990 roku PDCA zastapiono skrotem PDSA — De-
ming zmienit nazwe etapu ,,check” na ,,study”, aby upewni¢ sie, ze nie przeoczono czegos,
co mogloby znaczgco wplyngé na usprawnienie badanego procesu (Evans, Lindsay 2009:
333-334).

Sprawdz/
Zbadaj

Rysunek 1. Cykl Deminga
Zrodio: (Rampersad 2004: 32; Evans, Lindsay 2008: 658).
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Jak zostato to wczesniej wspomniane, cykl Deminga przebiega w czterech etapach. Aby
byt on skuteczny, w kazdym z nich nalezy wykona¢ pewne czynno$ci. Etap ,,Planowanie”
to doktadna analiza obecnej sytuacji oraz wskazanie i opisanie procesow, ktore wymagaja
ulepszenla W jego ramach nalezy (Evans, Linsay 2009: 333-334):

zdefiniowaé proces, ktory zamierza si¢ usprawni¢ wskazujac jego:

e poczatek,
¢ Koniec,
e istote,

— opisa¢ usprawniany proces, tworzac liste zadan, ktore sa kluczowe dla procesu, usta-
lajac sekwencje ich wystepowania, pracownikow w niego zaangazowanych, warunki
otoczenia, w ktérych jest on realizowany oraz niezbedne narzedzia, metody i mate-
rialy, wykorzystywane podczas wykonywania poszczegdInych zadan,

— zdefiniowa¢ uczestnikow wewnetrznych 1 zewngtrznych klientdw, dostawcow,
a takze operatorow procesu,

— okresli¢ oczekiwania klientow, wskazujac czego chca, na kiedy i gdzie, z uwzgled-
nieniem zar6wno odbiorcow wewngtrznych jak i zewn¢trznych,

— okresli¢, ktore informacje sg zbierane i dostgpne podczas wykonywania procesu oraz
jakie dane nalezatoby zacza¢ zbieraé, by lepiej go zrozumiec,

— opisa¢ zaobserwowane problemy zwigzane z ulepszanym procesem, takie jak nie-
spetnienie oczekiwan klientow, nadmierne odchylenia lub zbyt dlugi czas przebiegu
jednego cyklu,

— zdefiniowa¢ najwazniejsze przyczyny wystepowania probleméw i ich wptyw na
wykonywany proces,

— okresli¢ potencjalne zmiany i rozwigzania, ktore trzeba wprowadzi¢ oraz oszacowac,
w jaki spos6b wptyng one na przyczyny problemdw, do ktdrych sg adresowane,

— wybra¢ najbardziej obiecujace rozwigzanie (ewentualnie rozwigzania).

Etap ,,Wdrazanie” to moment, kiedy plan realizowany jest na mata skalg, dzieki czemu
mozliwe staje sie przetestowanie wybranego rozwigzania. Moze on migdzy innymi obej-
mowac przeszkolenie pracownikow w zakresie wprowadzanych ulepszen, aby lepiej rozu-
mieli, czego si¢ od nich wymaga. Uzyskane podczas proby dane, nalezy zebrac¢ i udoku-
mentowac¢. W tym etapie nalezy (Evans, Lindsay 2009: 333-334):

— przeprowadzi¢ badanie pilotazowe lub eksperyment, aby przetestowa¢ wplyw po-

tencjalnych rozwigzan na realizacj¢ zalozonego celu,

— zidentyfikowa¢ miary, ktére pomoga zrozumie¢, w jaki sposoéb wprowadzane zmia-
ny i rozwigzania skutecznie rozwigzuja spostrzezone wczesniej problemy w realiza-
cji procesu.

W trzecim etapie nalezy przestudiowac i sprawdzi¢ w jakim stopniu wybrane i podjete
dziatania doskonalace pozwolity osiggnaé zatozony cel. W tym momencie na podstawie
oceny osiagnigtych efektow zostaje podjeta decyzja o tym, czy probny plan dziata. Czesto
pierwotne rozwiazanie musi zosta¢ zmodyfikowane lub odrzucone. W pierwszym przypad-
ku nowe rozwiazanie nalezy zaproponowac, przetestowac i oceni¢ w etapie ,,Wdrazaj”.
W drugim przypadku — konieczne staje si¢ rozpoczecie calego procesu od poczatku.
W ramach ,,Sprawdzania/Zbadania” nalezy (Evans, Lindsay 2009: 333-334):

— przebadac rezultaty i wyciagna¢ wnioski z przeprowadzonego badania pilotazowego

lub eksperymentu,

— zdecydowa¢ czy proces zostat ulepszony,

— okresli¢ czy w przysztosci beda konieczne dalsze badania nad procesem.
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W ostatnim etapie ulepszenie zostaje zestandaryzowane, a ostateczny plan wprowadzo-
ny jako najlepsze biezace rozwigzanie, z jednoczesnym podaniem go do wiadomosci catej
organizacji. W ramach etapu ,,Dziataj” nalezy (Evans, Lindsay 2009: 333—-334):

— wybra¢ najlepsza proponowang zmiang lub rozwigzanie,

— rozwina¢ i wprowadzi¢ plan w zycie, okreslajac: co powinno by¢ zrobione, kto po-
winien by¢ zaangazowany w jego realizacje i do kiedy powinien on zosta¢ wykona-
ny,

— zestandaryzowaé rozwigzanie, np. poprzez napisanie standardow proceduralnych,

— monitorowac¢ i kontrolowa¢ realizacje procesu.

Po zakonczeniu ostatniego etapu powraca si¢ na poczatek calego cyklu, aby okresli¢
mozliwosci wprowadzenia ulepszen w pozostatych procesach zachodzacych w jednostce
gospodarczej. Dzigki temu, ze moze on by¢ wielokrotnie prowadzony, w zaleznosci od
zapotrzebowania, dla poszczegdlnych procesow i ich grup, Cykl Deminga skupia si¢ za-
rowno na krotkookresowym cigglym doskonaleniu, jak rowniez na dtugookresowym ucze-
niu si¢ organizacji.

3. Wykorzystanie cyklu Deminga do podnoszenia jako$ci nauczania
rachunkowosci

Zmiany, ktore zachodzg w otoczeniu i sposobie konkurowania uczelni sprawiaja, ze to
student znajduje si¢ w centrum zainteresowania. Aby zapewni¢ mu mozliwo$¢ rozwoju
i speni¢ jego oczekiwania, konieczne jest stworzenie odpowiednich warunkdéw uczenia si¢
oraz umozliwienie mu wyksztatcenia umiej¢tnos$ci samodzielnego rozwigzywania proble-
moéw (Wyrebek 2009: 243-244). Jesli student jest w stanie wykorzysta¢ przekazang mu
W czasie zaje¢ wiedze do rozwiazywania probleméw (zar6wno w ¢wiczeniach zadanych do
domu, jak i podczas innych przedmiotow w planie studiow, czy w przysztym w zyciu za-
wodowym), mozna wnioskowac, ze otrzymal on solidne podstawy teoretyczne na wykta-
dach i praktyczne na ¢wiczeniach, zostat lepiej przygotowany do nauki kolejnych przed-
miotow 1 wyzwan, ktore pojawiaja si¢ po rozpoczeciu pracy w wyuczonym zawodzie,
a zatem miat nauczyciela, ktory zapewnit wysoka jako$¢ ksztalcenia.

Zgodnie z zatozeniami cyklu Deminga, podnoszenie jakosci nauczania przedmiotow
zwigzanych z rachunkowo$cig nalezaloby zaczaé¢ od etapu ,,Planowanie”. Zdefiniowanie
procesu, ktérego jako$¢ nalezy poprawié jest proste — to nauczanie. Opisujgc proces nau-
czania na przyktad rachunkowosci finansowej, nalezato by:

— omodwic¢ tematy, jakie musza zostaé zrealizowane i ich kolejnosé,

— opisa¢ metody, jakimi zostana zaprezentowane studentom,

— okresli¢ literature i materiaty dodatkowe (takie jak dokumenty ksiggowe, schematy
ksiggowan, prezentacje sprawozdan finansowych itp.), ktore pomoga zrozumie¢
wykladany material oraz przygotuja studenta do kolejnych przedmiotéw zwigzanych
z rachunkowo$cia oraz przysziej pracy zawodowej,

— wskaza¢ kwalifikacje 1 wiedz¢ jaka musi posiada¢ prowadzacy, aby sta¢ si¢ autory-
tetem dla swoich uczniow.

W ramach ,,Planowania” wskazuje si¢ rowniez uczestnikow procesu nauczania, ktérymi

w przypadku uczelni sg studenci, wyktadowcy oraz ¢wiczeniowcy. Konieczne jest okresle-
nie, czego po danym przedmiocie oczekujg wszyscy uczestnicy procesu, ze szczegdlnym
naciskiem na studenta. Kolejnym krokiem w ramach tego etapu jest wskazanie informacji
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zwrotnych, ktore nauczyciele otrzymajg od studentdéw w ramach prowadzenia zajec. Po-
zwola one na ustalenie, ktore elementy zajg¢ wymagaja poprawienia, aby podnie$¢ sku-
tecznos$¢ i jako$¢ nauczania. Informacje te mogg pochodzi¢ z do$wiadczenia pracownikow
uczelni, przeprowadzonych ankiet, pytan zadawanych przez studentow, najczestszych bie-
dow popemianych przez uczacych si¢ w ich pracach zaliczeniowych lub podczas rozwia-
zywania zadan przy tablicy. Po ustaleniu, ktore tematy sa najbardziej problematyczne dla
studentow, nalezy ustali¢ co jest przyczyna takiej sytuacji — czy jest to za mata liczba go-
dzin przeznaczona na dane zagadnienie, czy moze nie dopasowanie formy przekazu do
predyspozycji i sposobu uczenia si¢ studentow. Pozwoli to na opracowanie potencjalnych
rozwigzan, ktore pozwolg na poprawe jako$ci nauczania danego przedmiotu oraz wybranie
sposrod opracowanych alternatyw tego, ktore najbardziej obiecuje poprawe efektow nau-
czania.

Etap ,,Wdrazanie” powinno si¢ przeprowadza¢ na matej grupie. Niestety w przypadku
przedmiotéw uczelnianych® nie da si¢ wprowadzaé zmian tylko dla pojedyficzej grupy na
roku, muszg one dotyczy¢ wszystkich studentow danego kierunku i roku. Jednakze wyniki,
osiagnigte przez dang grupe studentdéw po zakonczeniu nauki przedmiotu, mozna zebraé
i przeanalizowa¢. Jesli nie beda one zadowalajgce, w kolejnym roku mozna wprowadzié¢
nastepne z alternatywnych rozwigzan, lub tylko czeSciowo zmodyfikowaé zastosowane
rozwigzanie, w sposob pozwolajacy na realizacje zatozonego celu.

Stosujac cykl Deminga do nauczania przedmiotow zwigzanych z rachunkowoscia, nale-
zy pamigtac, ze zatozeniem bylo poprawa jakosci nauczania, ktora trzeba oceniaé nie tylko
przez pryzmat wynikéw z danego przedmiotu. Konieczne jest zbadanie opinii studentow
i nauczycieli prowadzacych kolejne przedmioty, wykorzystujagce wiedze z wcze$niejszych
semestrow. Same oceny z zaliczen mogg by¢ nieadekwatne do realnych efektéw nauczania,
ktore mogg ujawni¢ W okresie pdzniejszym, gdy zdobyta w danym semestrze wiedza
»przeniesie si¢” w glebsze obszary pamigci (ulegnie tzw. ,,ulezeniu”) i zostanie lepiej zro-
zumiana niz w okresie, gdy przebywata w pamigci roboczej. Zestawienie tych informacji
pozwoli na oceng czy osiagnig¢to zatozone rezultaty i jako$¢ nauczenia ulegla poprawie,
oraz czy konieczne sg dalsze badania nad procesem uczenia danego przedmiotu. Jesli zato-
zony cel nie zostal osiggniety, stosowane rozwigzanie mozna zmodyfikowaé poprzez za-
proponowanie, przetestowanie i oceng zmian w ramach etapu ,,Wdrazanie”. W przypadku,
gdy zostanie ono catkiem odrzucone, nalezy rozpoczaé caty cykl od poczatku, gdyz mozli-
we jest, ze oczekiwania stron i elementy procesu nauczania, ktore nalezalo ulepszy¢, zosta-
ly zle okreslone juz na wstepnie.

Ostatni etap to wprowadzenie opracowanego rozwigzania z zatozeniem, ze na chwile
biezaca jest ono najlepsze. Konieczne jest poinformowanie wszystkich pracownikow
o wprowadzonych ulepszeniach i przeszkolenie ich w zakresie zmian wprowadzonych
w nauczaniu danego przedmiotu, tak, aby kazdy, kto bedzie prowadzit wyktady i ¢wicze-
nia, wiedzial, jak ma wykona¢ swojg cze$¢ zadania, aby jego praca przyniosta jak najlepsze
efekty, ktore bedg sie przektadac¢ zardwno na oceny studentow, jak i ich satysfakcje, a przez
to i na jako$¢ catego cyklu nauczania w ramach danego kierunku czy specjalizacji.

Po zakonczeniu cyklu Deminga przeprowadzonego dla jednego przedmiotu, mozna
rozpoczac jego realizacj¢ dla kolejnego przedmiotu wymagajacego poprawy sposobu ucze-

% Pod pojeciem przedmioty uczelniane Autorka rozumie przedmioty ujete w programach studiow — zaréwno
ogélnoakademickie, jak i kierunkowe oraz specjalizacyjne.
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nia, jak rowniez zakresu tematycznego. Wzrost jakosci nauczania w uczelni wyzszej nie
konczy si¢ na zmianach jednego przedmiotu. Poprawienie jakosci zaje¢ i sposobu przeka-
zywania wiedzy w ramach jednego przedmiotu nie przyniesie bowiem wymiernych efek-
tow. Konieczne sg usprawnienia We wszystkich zajeciach, do ktorych zglaszane sg zastrze-
zenia przez studentow, absolwentow, jak i samych prowadzacych czy nawet pracodawcow,
ktorzy korzystaja z wiedzy Wyniesionej do przedsigbiorstwa przez zatrudniane osoby, ktore
ukonczyty uczelnie badZ wciaz na niej si¢ ucza.

Wykorzystujac cykl Deminga do podnoszenia jakosci nauczania w uczelniach wyz-
szych, nalezy pamictaé, aby patrze¢ na kierunek studiow jako catos¢. Kazdy przedmiot
i osiggane w nim wyniki sg etapem przejSciowym do kolejnych zaje¢. Ponadto podczas
podnoszenia jako$ci nauczania niezbedne jest (Wyrgbek 2009: 244):

— zrozumienie relacji zachodzacych migdzy studentami a nauczycielami,

— stale osobiste zaangazowanie w proces cigglego doskonalenia pracownikéw nauko-

wo-dydaktycznych,

— konsekwentne i silne nastawienie calej kadry nauczycielskiej na jakos¢,

— zaangazowanie i przywodztwo wiadz uczelni w poprawianie jako$ci nauczania,

— wykorzystanie r6znych systeméw i procedur oceny jakosSci.

4. Wykorzystanie cyklu Deminga do modyfikacji specjalnosci na kierunku
Finanse i Rachunkowos¢

Wybierajgc specjalno$¢ studenci czesto kierujg sie opiniami kolegdw ze starszych roczni-
kéw, nazwa kierunku lub wiasnymi preferencjami co do wiedzy, ktéra chcg poszerzaé.
Odpowiednia oferta specjalnosci moze mie¢ znaczacy wptyw na wybor uczelni i kierunku,
na ktérym beda dalej si¢ rozwija¢, dokonywany przez maturzystow i osoby, ktore ukonczy-
ly studia licencjackie. Czasem, oprocz otwarcia nowej specjalno$ci, konieczna staje si¢
modyfikacja tych, ktore juz istnieja, aby zaczgly one speilniaé oczekiwania studentow,
otwieraly ciekawe mozliwosci zawodowe przed przysztymi absolwentami, odpowiadaty
zapotrzebowaniu rynku na konkretng sylwetke osoby opuszczajacej uczelniane mury po
skoniczonych studiach oraz pozwalaty na podniesienie jako$ci nauczania w ramach po-
szczegblnych kierunku studiow. Specjalnosci, ktore byly potrzebne jeszcze kilka lat temu,
moga w tej chwili nie odpowiada¢ zapotrzebowaniu rynku na pracownikow o konkretnych
umiejetnosciach.

Cykl Deminga mozna wykorzystywaé wszedzie tam, gdzie stawia si¢ na jakos¢, zado-
wolenie klienta, czy ciggte doskonalenie. Mozliwe jest jego wykorzystanie rOwniez do
modyfikowania specjalnosci na kierunku Finanse i Rachunkowos¢. Jesli stwierdzi sig, ze
dana specjalno$¢ traci na popularnosci, badz przestaje odpowiada¢ wymaganiom rynku,
nalezy rozpocza¢ jej proces dostosowawczy do nowych wymogow.

Zgodnie z etapami cyklu Deminga zmiany w specjalnosci rozpoczyna si¢ od ,,Planowa-
nia”. Etap ten nalezatoby zacza¢ od:

— zdefiniowania, co w specjalnoéci nie stanowi odzewu na nowe potrzeby zglaszane

przez otoczenie jednostki,

— okreslenia, jakie s3 nowe oczekiwania,

— ustalenia, ktére przedmioty i w jakim stopniu wymagajg zmian (nazwy, zakresu te-

matycznego, zaktualizowania stanu prawnego omawianego na zajeciach, zmiany
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prowadzacych, zmiany sposobu prowadzenia zaje¢ 1 weryfikacji wiedzy studenta,
a moze konieczne bedzie ich zastgpienie zupelnie nowym przedmiotem),

— omodwienia, dlaczego te zmiany sg konieczne.

Konieczne jest tez oszacowanie, jak proponowane modyfikacje wptyna na poprawe
atrakcyjnosci oferowanej specjalnosci, oraz ktore ze zmian sg najbardziej obiecujace. Przy
tworzeniu planu zmian warto zasiggna¢ opinii studentdéw oraz pracodawcow, ktorzy najle-
piej moga wskaza¢ swoje oczekiwania €O do przysztych pracownikéw i wiedzy, ktora po-
winni oni wynie$¢ z uczelni, by moc ja wykorzystaé w pracy.

,»Wdrazanie” najodpowiedniejszych modyfikacji specjalnosci, tak samo jak w przypad-
ku poprawiania jako$ci nauczania przedmiotéw zwigzanych z rachunkowos$cia, nie jest
mozliwe na mala skalg i bedzie wymagac¢ zastosowania na catym roczniku studentow.
Wptyw zmian bedzie obserwowany dopiero po dtuzszym czasie, nalezy jednak opracowaé
miary, dzigki ktérym mozliwe begdzie sprawdzenie, czy zatozony cel zostat osiggnicty.

W etapie ,,Studiowanie/Badanie” nalezy przeanalizowaé czy wprowadzone zmiany
W specjalnosci spetnity oczekiwania wszystkich zainteresowanych stron. Konieczne jest
okreslenie, czy modyfikacje odniosty zamierzony efekt, czy sg catkowicie nietrafione,
a moze wymagaja kolejnych drobnych poprawek. Jesli cel zostat osiagniety, mozna przejsc
do ostatniego etapu, czyli ,,Dziatanie”. W pozostatych przypadkach nalezy albo cofnaé si¢
do samego planowania, albo dokonaé¢ drobnych zmian i wréci¢ do etapu ,,Wdrazanie™.

W ostatniej czesci cyklu Deminga nalezy poda¢ wszystkim zainteresowanym dang Spe-
cjalno$cig pracownikom, jakie sg ostateczne postanowienia i wymagania im stawiane pod-
czas jej realizacji. Niezbedne jest rowniez monitorowanie i kontrola wykonania modyfika-
Cji, aby w razie konieczno$ci moc szybko zareagowaé na nowe oczekiwania otoczenia, co
utrzyma atrakcyjno$¢ specjalnosci, a przez to rowniez Kierunku studiow.

Uwagi koncowe

Cykl Deminga moze zostaé wykorzystany do poprawiania jakosci ksztatcenia na wszyst-
kich szczeblach edukacji. W przypadku studiow ekonomicznych, a w szczegolnosci kie-
runku Finanse i Rachunkowos¢, niezbedne jest zrozumienie powigzan, jakie zachodza mie-
dzy poszczegdlnymi przedmiotami, z ktérymi na przestrzeni lat beda musieli zapoznac si¢
studenci. W zwigzku z tym, niezwykle wazne jest przekazanie studentom jak najwyzszej
jakosci wiedzy z takich zaje¢, jak podstawy rachunkowos$ci, rachunkowos¢ finansowa,
rachunek kosztoéw, czy podstawy finansow, aby stata si¢ ona solidng podstawg dalszej edu-
kacji mtodych ludzi na obranym przez nich kierunku studiow.

Jak pokazujg rozwazania zawarte w niniejszym artykule, stosowanie cyklu Deminga na
uczelniach do poprawy jakosci nauczania i modyfikacji specjalnosci jest mozliwe, posiada
jednak jedna istotng wadg¢ — nie umozliwia przeprowadzenia proby pilotazowej na malej
grupie studentéw. Konieczne jest bowiem zastosowanie zmian do catego roku studiéw, co
wynika z regulacji uczelnianych w zakresie tworzenia specjalnosci oraz z faktu, ze wszyscy
uczacy si¢ powinni mie¢ rowne szanse. Na efekty wprowadzonych w ramach etapu ,,Wdra-
zanie” rozwiazan trzeba zatem diugo czekaé, a osiggnigcie najwyzszej jakosci nauczania
bedzie wymagaé sporo czasu. Nie oznacza to jednak, ze nalezy z tego powodu rezygnowac
z zastosowania cyklu Deminga na uczelniach. Obserwujac doktadnie rynek pracy, a takze
stuchajac glosu przesztych, obecnych i przysztych studentow, mozna rozpoczaé wprowa-
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dzanie stosownych zmian wcze$niej, wychodzac w ten sposob naprzeciw oczekiwaniom
przysztych stron zainteresowanych efektami nauczania stron.
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THE USE OF THE DEMING CYCLE IN HIGHER EDUCATION TO IMPROVE
THE QUALITY OF TEACHING ACCOUNTING AND MODIFY SPECIALIZATIES IN FINANCE
AND ACCOUNTING SPECIALIZATION

Abstract: Purpose — the aim of this article is to identify the possibility of using Deming cycle to improve the
quality of Accounting courses, as well as to develop new specialities in various areas of studies, particularly in
Finance and Accounting. Design/Methodology/Approach — research methods used while writing the article is
mainly the literature study and the Author's reflections and deductive reasoning. Findings — deming cycle can
be used at universities, both to improve the quality of teaching of Accounting and modify specialities in
Finance and Accounting. It can also be used in the lower level education. Originality/Value — this article
shows that the Deming cycle can be used not only in manufacturing enterprises but also in the education sys-
tem to improve the quality of education, including in the subjects related to accounting, and to modify spe-
cialties opened in the fields of study.

Keywords: Deming cycle, teaching, quality of education
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