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Wprowadzenie

Kapitat intelektualny jest obecnie nieodzownym elementem kazdego
przedsigbiorstwa. Pozwala on oceni¢ witascicielom konkurencyjnos¢, rozwoj
i potencjat inwestycyjny podmiotu oraz stwarza dodatkowe mozliwosci zapre-
zentowania go jako strategicznego zasobu, lecz tradycyjna rachunkowosé, za-
projektowana do spetnienia potrzeb informacyjnych, nie spetnia swego zadania
w przypadku przedsigbiorstw bazujacych na wiedzy. Nie pozwala bowiem ujac
w bilansie wielu zasobdw, w ktorych rynek upatruje prawdziwa wartos$¢ i oce-
nia je wysoko. Informacje dostarczane przez rachunkowo$¢ powinny umozli-
wia¢ podejmowanie trafnych decyzji gospodarczych, ale czy rzeczywiscie tak
jest w dobie zarzadzania wiedza i kapitalem intelektualnym?

Glownym celem niniejszego opracowania jest proba identyfikacji kapitatu
intelektualnego przez pryzmat teorii i praktyki rachunkowos$ci oraz zwrocenie
uwagi na fakt, iz w nowoczesnych systemach zarzadzania przedsigbiorstwami
informacja o stanie kapitalu intelektualnego ma istotny wptyw na informacje
generowane przez rachunkowos¢.

Staje si¢ zatem oczywiste, ze prawdziwa warto$¢ przedsi¢biorstwa nie mo-
ze by¢ ustalana jedynie miarami tradycyjnej rachunkowosci, nalezy zatem ,,Po-
zna¢ prawdziwag warto$¢ swego przedsigbiorstwa, odnajdujac jego ukryte ko-
rzenie” (L. Edvinsson, M. S. Malone)l.

' M. Marcinkowska: Ksztaltowanie wartosci firmy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2000, s. 89.
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1. Definicje kapitalu intelektualnego

Kapitat intelektualny ma wiele okreslen. Dotychczas pojecie to byto nie-
sprecyzowane, ale od poczatku lat 90-tych XX w., a w szczeg6lnosci w ciagu
ostatnich kilku lat zauwaza si¢ coraz wigksze zainteresowanie nim. Rozpoczety
si¢ nawet proby znalezienia zestandaryzowanego wyjasnienia.

W literaturze przedmiotu stosuje si¢ czgsto zamiennie ,,warto$ci niewy-
mierne” z terminem ,,wlasnos$¢ intelektualna”, ,,aktywa intelektualne” i "aktywa
wiedzy". Sg jednak pewne réznice miedzy tymi poj¢ciami. Termin ,kapitat
intelektualny” wykorzystywany do opisu zjawiska zalezy od dziedziny, z ktorej
wywodzi si¢ osoba postugujaca si¢ danym terminem”. Na przyktad okreslenie
»,wartosci niematerialne” wykorzystywane jest powszechnie w rachunkowosci.
Do terminu ,,aktywa wiedzy” najczesciej odwoluja sie ekonomisci, natomiast
»kapitat intelektualny” to domena specjalistow od zarzadzania i oséb zarzadza-
jacych.

2. Statyczne podejscia do koncepcji kapitalu intelektualnego

Glowng cecha, ktora dzieli podejs$cia do koncepcji ,.kapitatu intelektualne-
g0” na statyczne i dynamiczne jest to, ze kapital intelektualny jest pojeciem
statycznym. Jednak wystarczy uzy¢ czasownika dla dziatan zwigzanych z kapi-
talem intelektualnym i woéwczas pojawia si¢ ,,zarzadzanie wiedzg”, ktore jest
terminem aktywnym, czyli dynamicznym i mozna go definiowa¢ jako "sztuke
kreowania wartosci z niematerialnych aktywow, ktorymi dysponuje organiza-
cja”3

Pierwszym reprezentantem statycznego podejscia do terminu ,.kapitatu in-
telektualnego” jest T.A. Stewart, ktory w jednej ze swoich prac4 przytacza ele-
menty, ktére sktadaja si¢ na kapitat intelektualny:

"...Dziatalno$¢ kazdego przedsigbiorstwa zalezy od patentdow, procesow,
umiejetno$ci menedzeréw, technologii, informacji o konsumentach i dostaw-
cach a takze do$wiadczenia. Taka potaczona wiedza tworzy kapitat intelektual-
ny.” Inaczej jest to suma wiedzy, ktorg posiada kazda jednostka w organizacji,
co daje firmie przewagg konkurencyjng na rynku.”

Uwaza on tez, ze kapital intelektualny to "co$, czego nie mozesz dotkngé,
ale co moze uczynié ci¢ bogatym"s. Ta wiedza tworzy kapitat intelektualny.

2 D. Dobija: Pomiar i sprawozdawczos¢ kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa, Wydaw-
nictwo Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa
2003, s. 38.

* Ibidem, s. 4.

4 T.A. Stewart: Brain Power. How Intellectual Capital is becoming America's Most Valuable
Asset, Fortune, June 3, 1991.

> Ibidem.
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W.I Hudson® zgadza si¢ z definicja T.A. Stewart’a, ze kapitat intelektual-
ny firmy jest suma jej indywidualnych sktadnikow /czgéci/, ale w zwiazku
z tym powstaje pytanie, jak ta suma powinna by¢ obliczona?

Zgodnie z definicja Hudson’a kapitat intelektualny tworzg :

— genetyczne dziedzictwo;

— edukacja;

— doS$wiadczenie,

— postawa do zycia i biznesu.

Ten ostatni element r6zni t¢ definicj¢ od wczesniejszej. Wedlug Hudson’a
kazda osoba /jednostka/ jest unikalng kombinacja tych czterech czynnikow.
Jesli kapitat intelektualny pojawia si¢ w firmie, to wyst¢gpuje on w istocie
w liczbie pojedynczej bowiem kapital intelektualny, nie moze by¢ masowo
produkowany. Moze by¢ jednak znaczaco zwigkszany.

A. Ward uwaza, ze kapitat intelektualny jest sumg istniejacych w firmie
»WYSp wiedzy”7. Wyzwaniem dla firmy jest stworzenie powigzan miedzy nimi
i koordynacja wiedzy pracownikéw w celu odnoszenia przez firme korzysci.

J. Roos przedstawia natomiast kapitat intelektualny, jako sumg¢ kapitatu
ludzkiego i kapitalu strukturalnego, czyli aktywow ,,myslacych” i ,,niemysla-
cych”. To rozréznienie proponuje on ze wzgledu na konieczno$¢ zastosowania
innych metod do zarzadzania kapitalem ludzkim i innych do kapitalu struktu-
ralnego.

Inny podziat zostat zaproponowany przez A. Brookingg, ktora identyfikuje
nastepujace cztery komponenty kapitatu intelektualnego:

— aktywa rynkowe,

— aktywa zwigzane z czynnikiem ludzkim,

— aktywa dotyczace infrastruktury,

— warto$¢ intelektualna.

Aktywa rynkowe obejmuja potencjal, jaki organizacja posiada w zwigzku
z aktywami niematerialnymi powigzanymi z rynkiem. Nalezg do nich markowe
produkty, lojalno$¢ klientéw, kanaty dystrybucji, kontakty z otoczeniem i re-
klama.

Aktywa zwigzane z ludzmi obejmujg ucielesnienie przez pracownikow da-
nej organizacji: wiedze¢, doswiadczenie, kreatywno$¢, umiejetnos¢ rozwiazywa-
nia probleméw, zdolnosci przywddcze, odporno$¢ na stres, przedsiebiorczo$é
i zdolnos¢ do efektywnego zarzgdzania.

Na aktywa dotyczace infrastruktury skladaja si¢ technologie, metodologie
i procesy, ktore umozliwiaja funkcjonowanie organizacji. Zalicza si¢ tez do

® W. 1. Hudson: Intellectual Capital, John Wiley and Sons Inc., New York, 1993, p.16.
7 Ibidem.
“ A. Brooking: Intellectual Capital, Thomas Business Press, London 1996.
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nich kultur¢ organizacyjna, procedury okreslania ryzyka, system zarzadzania,
bazy danych, system komunikacji.

Ostatnia grupa aktywow tworzacych kapitat intelektualny wedlug
A. Brooking, jest warto$¢ intelektualna. Tu zalicza ona know-how, tajemnice
handlows, prawa autorskie, patenty, prawa do znakow towarowych, ktore sta-
nowia prawne mechanizmy ochrony aktywow firmy.

K.E. Sveiby definiuje kapital intelektualny wigzac go $cisle z definicja za-
rzadzania wiedzg. "Kapitat intelektualny i zarzadzanie wiedza to pojecia bliz-
niacze - dwa konary tego samego drzewa™.

W ostatnich latach czesto jest rowniez uzywana definicja zaproponowana
przez Organizacj¢ ds. Ekonomicznej Wspodtpracy i Rozwoju - OECDIO, ktora
opisuje kapitat intelektualny jako "ekonomiczng wartos¢ dwoch kategorii nie-
namacalnych aktywow przedsiebiorstwa: kapitalu organizacyjnego (struktural-
nego) i kapitatu ludzkiego”. Kapital strukturalny jest rozumiany jako wlasnosé
oprogramowania systeméw komputerowych, sieci dystrybucji i systemow zao-
patrzenia. Kapitat ludzki zawiera zasoby ludzkie organizacji (obsada stanowisk)
oraz zasoby zewnetrzne, takie jak klienci i dostawcy.

3. Dynamiczne podejscia do koncepcji kapitalu intelektualnego

Inni autorzy badajag kapital intelektualny w kontekscie celow organizacji
oraz systemow zarzadzania wiedzg. W takim przypadku kapital intelektualny
jest zwigzany szczegdlnie z umiejetnoscia firmy do wprowadzenia nowych
zasobow na nowe rynki, z umiejetnoscig zamiany nowego pomystu na nowe
produkty czy ustugi.

D. Ulrich'' uwaza, ze pracownicy z whasciwymi umiejetnosciami, ktérzy
daza do realizacji celow organizacji sg najwazniejszym aktywem firmy. Kapitat
intelektualny - utozsamianie si¢ z firma i kompetencje pracownikow - wyrazone
ich sposobem myslenia i pracy, a takze sposobem kreowania polityki i syste-
méw pracy przez organizacje sa krytycznymi czynnikami dla sukcesu firmy.
Analizujac takie podejscie do ,kapitatu intelektualnego” mozna stwierdzi¢, ze
pracownicy z duzymi kompetencjami i z mata motywacja nie beda w stanie
wykona¢ pracy najefektywniej. W odwrotnym przypadku w firmie pracuja
mniej uzdolnieni pracownicy. Zwigkszenie kapitalu intelektualnego polega za-

? K. Sveiby: Intellectual Capital and Knowledge Management, ww.sveiby.com.au

19 Zob. Guidelines and Instructions for OECD Symposium, Organization for Economic Co-
operation and Development, International Symposium Measuring and Reporting Intellectual
Capital: Experiences, Iusses and Prospects, June 1999, OECD, Amsterdam, Paris 1999 [w:] T.
Dudycz: Finansowe narzedzia zarzqdzania wartoscig przedsiegbiorstwa, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2001.

"' D. Ulrich: Intellectual Capital + Competence *Commitment, Sloan Management Review,
vol. 39, issue 2, winter 1998, pp.15-27.
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tem na zwigkszeniu kompetencji pracownikow lub/i zwigkszeniu ich motywa-
cji.

L. Edvinsson, dyrektor ds. kapitatu intelektualnego w Skandii uwaza, ze
kapitat intelektualny jest suma kapitatu ludzkiego i strukturalnego. Kapitat inte-
lektualny to wiedza, doswiadczenie, technologia, relacje z klientami, profesjo-
nalne umieje¢tnosci, ktore dajg organizacji przewagg konkurencyjna na rynku 12
Jest to innymi stowy ,,wiedza, ktéra moze by¢ zamieniona na warto§¢”

W 1992r. zespdt, pod kierownictwem L. Edvinsson’a, podjal proby zdefi-
niowania kapitatu intelektualnego, formutujac trzy wnioski:

1. Informacje dotyczace kapitalu intelektualnego sa dodatkowa, uzupet-
niajaca, ale nie podrzedna informacjg w stosunku do informacji finan-
sowych.

2. Kapitat intelektualny jest kapitatem niefinansowym, odzwierciedlaja-
cym ukrytg luke pomigdzy warto$cia rynkowa i ksiegowa.

3. Kapitat intelektualny ma charakter zobowiazania, a nie majatku
/aktywow/.

Zespot firmy Skandia AFS przekonat si¢, ze nalezy ujawnia¢ w sprawoz-
daniu finansowym nawet tzw. ukryte wartosci, gdyz ich krotkoterminowe skutki
moglyby sta¢ si¢ wczesniej lub pdzniej widoczne'*

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ wiele argumentéw przemawiajg-
cych za konieczno$cig pomiaru kapitatu intelektualnego i jego sktadowych.
Coraz wigcej z nich jest poparte badaniami empirycznymi, ktore pokazuja
wplyw 1rsnonitorowania poziomu kapitatu intelektualnego na wyniki przedsie-
biorstw ~.

4. Teoria i praktyka rachunkowosci a kapital intelektualny

Gospodarke i przedsiebiorczos¢ XXI wieku charakteryzuja wyrazne tren-
dy, wobec ktorych teoria rachunkowosci nie moze pozostawa obojetna.
Gloéwnie wskazuje si¢ na: globalizacje gospodarki, szybkie zmiany technolo-
gii, rozw9j technologii informacji, duza zmiennos¢ srodowiska, szybka zmien-
no$¢ rynkéw, nieodzowno$¢ kontroli kosztow 1 wlasciwy rozwdj kapitatu inte-

2 Visualizing Intellectual Capital in Skandia — Supplement to Skandia’s 1994 Annual Re-
port.

13 L. Edvinsson, P. Sullivan: Developing a Model for Managing Intellectual Capita”, Euro-
pean Management Journal Vol. 14, No 4, August 1996.

4 L. Edvinsson, M. S. Malone: Kapitaf intelektualny, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2001, s. 40.

!5 G. Urbanek: Wycena aktywow niematerialnych przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2008,
s. 83.
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lektualnego jako czynniki determinujgce stan i ewentualny sukces przedsig-
biorczosci.

W ostatnich dekadach autorzy zajmujacy sie rachunkowoscia zasobow
ludzkich, wskazywali, z2 HRA (Human Resources Accounting) oraz HRCA
(Human Resources Costing and Accounting) mogg przynies¢ wiele pozytkow
korzystajacym ze sprawozdan finansowych, ktore zostana wzbogacone o opisy
stanéw kapitatu i aktywoéw ludzkich. Decydenci zewnetrzni i wewnetrzni po-
winni mie¢ dostgp do informacji o zmianach w stanie zasobow ludzkich, aby
odpowiednio je oceniac, jak rowniez zwigzane z nimi ptace i zyski.

Rada Miedzynarodowych Standardow Rachunkowosci (FASB), w kon-
cepcji nr 1, okresla, ze sprawozdania finansowe powinny dostarcza¢ informa-
cji, ktore beda uzyteczne dla obecnych i potencjalnych inwestorow, wierzycieli
i innych 0s6b przy podejmowaniu racjonalnych decyzji inwestycyjnych, kre-
dytowych i tym podobnych, tak si¢ jednak nie dzieje.

W ciagu ostatnich kilku lat zasady rachunkowosci sag poddawane ostrej
krytyce, zdarza si¢, ze informacja, jaka generuja sprawozdania finansowe spo-
rzagdzone w oparciu o nie jest nieprzydatna, niedostosowana do regul, jakie
rzadza nowa ekonomig, nie odzwierciedla wartosci przedsigbiorstwa ani tez
nie przedstawia jego prawdziwego i rzetelnego obrazu.

Od momentu, kiedy zwrécono uwage na kategori¢ kapitatu intelektualne-
go, podjeto proby jego zdefiniowania, a w konsekwencji roOwniez pomiaru,
stato si¢ zatem istotne podjecie prob wprowadzenia sprawozdan informujgcych
o stanie kapitatlu intelektualnego. Mialy to by¢ pewnego rodzaju raporty, ktore
zawieralyby bardzo istotne dla danego podmiotu gospodarczego informacje na
temat tej kategorii.

Bilans powinien odzwierciedla¢ inwestycje wplywajace na przysztg war-
to$¢ przedsigbiorstwa. Jest to czynnik, ktory ma najwigkszy wplyw na wartosc¢
w dzisiejszej gospodarce opartej na wiedzy, szczegolnie dla firm z branzy far-
maceutycznej, nowoczesnych technologii, oprogramowania i dobr konsump-
cyjnych, to inwestycje w badania i rozwoj, opracowywanie produktéw, proce-
sOw 1 oprogramowania, w warto$¢ marki oraz szkolenia i rozwdj personelu.
Jednak w mys$l ogélnie przyjetych zasad ksiggowosci (GAAP) te inwestycje
w przyszto$¢ nie maja odzwierciedlenia w bilansie. Sa one ksiegowane
w okresie, w ktorym zostaly zrealizowane'®

Wazng kwestig jest odpowiedZz na pytanie, czy obecne sprawozdania
spetniajg swojg rolg, a przede wszystkim, czy umozliwiajg oszacowanie przy-
sztych przeptywow pienigznych? Istniejg watpliwosci, co do tego, czy tak jest
1 czy propozycje zmian metod raportowania sa popierane zarOwno przez teore-
tykéw, jak i praktykow rachunkowosci. Poglad, Zze sprawozdania finansowe
staly si¢ mniej uzyteczne, zostal wyrazony przez wielu ekspertow, wlaczajac
w to bieglych rewidentow. Konieczne jest, zatem prezentowanie rozwigzania,

'S R.A. Howell: Jak usprawni¢ raportowanie finansowe, "CFO” 2003, nr 2.
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w ktorym tradycyjne normy finansowe pozostang niezmienione, podczas gdy
nowe, dodatkowe raporty zostang wprowadzone, obejmujgc zawartos¢, ktora
podniostaby przydatno$¢ informacji finansowych w podejmowaniu decyzji dla
uzytkownikow tych informacji. Podstawowy zbiér raportow finansowych be-
dzie zapewnial obiektywno$¢ zaprezentowanych informacji i pordéwnywalno$¢
podstawowych danych. Dodatkowe sprawozdania utatwia skuteczne podej-
mowanie decyzji, gdyz beda zawiera¢ informacje, ktére umozliwig inwesto-
rom bardziej precyzyjny szacunek przysziej wartosci przedsigbiorstwa.

Badania empiryczne potwierdzity fakt, ze sprawozdania odzwierciedlajg
spadajacag wartos¢ tradycyjnego systemu raportowania. Teoretycy i ich zawo-
dowe organizacje, jak tez instytucje odpowiedzialne za dostarczanie norm
rachunkowosci rozwazaja zmiany istniejgcego modelu raportowania. Zapropo-
nowane zmiany zmierzajg w kierunku modyfikacji w zakresie dobrowolnego
ujawniania dodatkowych informacji, ktére nie byly wczesniej wiaczone do
tradycyjnych sprawozdan finansowych.

Propozycje zmian w systemie rachunkowosci, zglaszane przez niektére
srodowiska, gléwnie analitykow finansowych, zawierajg postulaty wprowa-
dzenia rewolucyjnych rozwigzan nadajacych rachunkowosci'’ i sprawozdaw-
czoéci finansowej charakter modelu prospektywnego'®.

Z drugiej strony, podejmujac decyzje o ujawnianiu dodatkowych infor-
macji, menedzerowie napotkaja niebezpieczenstwo spadku ich konkurencyjnej
przewagi w negocjowaniu kontraktow z dostawcami, klientami i pracownika-
mi. Jednak przyktady wielu firm skandynawskich dowodza, ze takie praktyki
nie naruszaja w sposob widoczny konkurencyjnosci tych firm na rynku, z po-
wodu dobrowolnego ujawniania ,,tajemnic handlowych”'’. To co moze zagra-
za¢ jednej firmie, nie jest istotne dla innej. Dlatego kazda taka decyzja musi
koniecznie by¢ podjeta przez kierownictwo firmy.

Uwagi koncowe

Jak wynika z rozwazan, termin kapitat intelektualny jest bardzo ztoZony.
Jest on czesto wykorzystywany zamiennie z terminami: zasoby intelektualne,
aktywa intelektualne czy tez aktywa wiedzy. Nalezy zauwazy¢, ze kapitat inte-

'7E. Walinska: Warto$¢ bilansowa przedsiebiorstwa a alokacja podatku dochodowego, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dZ 2004, s.69.

'8 Propozycje te sg zawarte m.in. w dokumencie AFTF/ang. Accounting for the Future/ i do-
tycza potrzeby ujawniania danych o wartosci ekonomicznej, warto$ci majatku niematerialnego,
braku wartosci goodwill, waznosci i nadrzednos$ci przeptywow pienigznych, potrzeby przyjmo-
wania dhugiej perspektywy, potrzeby ujawniania planéw i catkowitego zysku.

19 A. Fazlagic: Raporty kapitatu intelektualnego, ,,Controlling i rachunkowosé zarzadcza”
2005, nr 1.
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lektualny nie jest pojgciem jednoznacznym, a w literaturze przedmiotu, mozna
spotka¢ kilka odmiennych sposobow jego podziatu.

Kapitat intelektualny jest gtownym elementem stanowigcym o wartosci
spolek i coraz czesciej jest postrzegany jako niezmiernie istotny czynnik roz-
woju zarowno w skali makro jak i mikroekonomicznej. Dla wielu przedsie-
biorstw, ktérych gldwng determinantg dziatalno$ci jest kapitat intelektualny,
dane zawarte w sprawozdaniach finansowych sa niewystarczajace, aby mozna
byto przeprowadzi¢ ich gruntowna analize i oceng. Mozna zatem sadzi¢, ze w
tych podmiotach informacja otrzymana po przeprowadzeniu analizy sprawoz-
dan finansowych nie bedzie do konca prawdziwa. Jest to zwigzane z faktem, iz
tradycyjna rachunkowos$¢ w chwili obecnej nie posiada narzedzi ani sposobow,
dzigki ktorym bylaby w stanie oszacowa¢ warto$¢ kapitatu intelektualnego,
a tym samym uja¢ rzetelnie wszystkie zasoby przedsigbiorstwa. Bez mozliwo-
$ci oceny wiedzy, ktora posiada organizacja, nie mozna prawidlowo opraco-
wac prognozy co do jego sytuacji w przysztosci.

Jesli rachunkowos$¢ ma nadal spetnia¢ swoja role, jaka jest dostarczanie in-
formacji niezbednych do podejmowania racjonalnych decyzji ekonomicznych,
zwlaszcza inwestycyjnych i by¢ nadal zasadniczym zrodtem informacji dla
rynku kapitalowego, musi dazy¢ do raportowania tej wielkosci w okresowych,
standardowych sprawozdaniach. Rozwoj rachunkowosci w zakresie kapitatu
intelektualnego powinien doprowadzi¢ do uporzadkowania semantycznego tej
kategorii, do jej jednoznacznej mierzalnosci i wzbogacenia treSci sprawozdan
finansowych.
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THE INTELLECTUAL CAPITAL IN THEORY
AND PRACTICE OF ACCOUNTING

Summary

The main purpose of these considerations is a try for an answer of intellectual cap-
ital meaning in theory and practice of accounting along with presentation the most
known conceptions of intellectual capital going to its one general definition.

Intellectual capital has lots of connections course of uncertainty definitions so far.
But, in the beginning of the nineties, in particular during last few years, it’s remarkable
more and more attention such a definition. It’s even noticed a beginning of struggle
towards a finding of standard explanation.

Translated by Magdalena Wdjcik-Jurkiewicz








