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Streszczenie

Artykul przedstawia problematyke oceny jakosci i wiarygodnosci informacji
dostepnych na stronach internetowych. W tym celu najpierw scharakteryzowano kryteria
oceny jakosci informacji ze wzgledu na dokumenty elektroniczne oraz udostgpniajace
je media elektroniczne. Nast¢pnie, zaproponowano trzy rézne metody oceny kryteriow,
takie jak metoda ekspertowa, metody techniczne i statystyczne. Na koniec opisano trzy
praktyczne strategie wyszukiwania informacji oraz oceny ich jakosci i wiarygodnosci
pod katem wybranych kryteridéw i metod.

Stowa kluczowe: jakos¢ informacji, wiarygodno$¢ informacji, kryteria oceny jakosSci
informacji, metoda ekspertowa, strategie wyszukiwania informacji, infobrokering
Istota jakosSci i wiarygodnos$¢ informacji
W obecnych czasach informacja staje si¢ jeszcze wartosciowszym zasobem.

Dzicki masowej komputeryzacji i cigglemu rozwojowi sieci teleinformatycznych
zarzadzanie coraz wigkszg iloscig informacji staje si¢ tatwiejsze, niz kiedykol-
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wiek wczesniej. Niestety, wraz z jednoczesnym rozwojem spoleczenstwa wiedzy,
coraz wigkszym problemem staje si¢ rowniez nadmierna ilo$¢ i stabngca jako$¢
dostepnych informacji. Globalna sie¢ internetowa jest narzedziem, dajgcym —
z jednej strony nieograniczone mozliwosci wymiany 1 pozyskiwania informacji,
a z drugiej strony bedacym miejscem, w ktorym ich nadmiar stwarza zagrozenia
pojawiania si¢ informacji niesprawdzonych lub nieprawdziwych. Wptywaja na
to m.in. duza wolno$¢ informacyjna oraz coraz wigksza komercjalizacja sieci
internetowe;j.

Stworzenie jednoznacznej definicji pojgcia ,,wartos¢ informacji” jest trudne,
bowiem zwigzane jest ono z subiektywnym postrzeganiem zdobytej informacji.
Zalezy ponadto od poziomu wiedzy, zainteresowan i potrzeb informacyjnych
uzytkownika. Jako$¢ i wiarygodno$¢ informacji sa obecnie jednymi z najbardziej
poszukiwanych jej atrybutow. Dlatego glownym zadaniem wszelkich specjali-
stow od informacji jest dostarczanie tych sprawdzonych, wiarygodnych i rele-
wantnych informacji.

Jedna z dziedzin zajmujacych si¢ komercyjnie zdobywaniem odpowiedniej
jakosci informacji jest infobrokering. Jest to okreslenie odnoszace si¢ do firm
swiadczacych ustugi informacyjne polegajace na wyszukiwaniu, selekcjono-
waniu, analizie i dostarczaniu okreslonych informacji. Brokerzy informacji nie
sprzedajg informacji, a jedynie swoje umiejetnosci w zakresie ich odnalezienia.
Agencje infobrokerskie przy realizacji zlecen najczesciej postuguja si¢ analizg
zrodet wtornych, takich jak bazy danych, rejestry, archiwa czy zasoby biblio-
tek. Rzadziej siggaja po metody pozyskiwania informacji charakterystyczne dla
wywiadowni gospodarczych, jak wywiad bezposredni czy analiza dokumentow
przedsigbiorstwa (infobrokerska.pl; wiarygodnosc.cba.pl).

Internetowe zZrdédla przechowywania informacji

Wigkszo$¢ dostepnych w Internecie informacji znajduje si¢ na stronach
WWW. Mozna do nich dotrze¢ z wykorzystaniem programu narzgdziowego typu
przegladarka internetowa, ktora stuzy przede wszystkim do przegladania zawar-
to$ci stron w postaci graficznej lub tekstowej. Chcac zapoznac si¢ z tre§cig wybra-
nej strony, nalezy wpisac jej adres w przegladarce, a nastgpnie przejrze¢ dostgpne
na jej podstronach tresci. Drugg metoda docierania do interesujacych informacji
jest skorzystanie z serwisow, ktore zbieraja i kataloguja cickawe strony sieciowe,
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a nastepnie udostepniajg ich adresy w jednym miejscu. Do serwisow tego typu
nalezg: portale internetowe, serwisy informacyjne, encyklopedie i stowniki czy
katalogi stron WWW. Innym rodzajem serwisow internetowych z wartosciowymi
treSciami sg aplikacje i ushugi udostepniajace dostgp do specjalistycznych baz
danych na takie tematy, jak administracja samorzadowa, dziatalno$¢ gospodarcza,
bankowos¢ elektroniczna, informacje biznesowe czy zdrowie publiczne. Dostep
do nich jest jednak mozliwy tylko w sytuacji, gdy zna si¢ ich adresy WWW.

W sytuacji, gdy nie sg znane zadne adresy serwisow internetowych z poszu-
kiwanymi informacjami mozna wykorzysta¢ trzecig metodg. Jest nig uzycie
specjalnych serwisow typu wyszukiwarki internetowe, ktorych zadaniem jest
wyszukiwanie stron WWW o zadanej przez uzytkownika tematyce. Tematyke t¢
mozna definiowa¢ za pomocg interesujacych hasel w postaci stow kluczowych,
ktore wpisuje si¢ w polu wyszukiwarki. Poszukiwanie informacji z wykorzy-
staniem wyszukiwarek internetowych to w praktyce jedna z najczesciej wyko-
nywanych operacji przez uzytkownikow Internetu. Warto zwroci¢ uwagg na to,
ze ta sama metoda z wykorzystaniem stow kluczowych mozna przeszukiwac
zawarto$¢ samych serwisow internetowych, ktore w tym celu w wigkszos$ci
przypadkow, udostepniajg system wyszukiwania informacji na swoich stronach.
Znalezione w ten sposob dokumenty elektroniczne mozna nastepnie ocenia¢ pod
katem podanych wyzej kryteriow oraz z wykorzystaniem opisanych metod (Bre-
mer, 2011).

Jedna z najpopularniejszych i najczesciej uzywanych od wielu lat wyszu-
kiwarek internetowych na $wiecie jest Google, ktora w swojej bazie ma praw-
dopodobnie najwigksza liczbg zaindeksowanych stron sposréd wyszukiwarek
o darmowym dostgpie, co sprawia, ze jest ona wykorzystywana zard6wno przez
osoby indywidualne, firmy, jak i rézne instytucje. Ponadto do jej innych zalet
nalezg szybko$¢ i sprawnosc¢ dziatania, niezawodno$¢, mozliwos$¢ przeszukiwania
roznego rodzaju dokumentdéw elektronicznych czy korzystania z rewolucyjnych
ustug dla uzytkownikow Internetu. Obok glownej ustugi ogodlnego przegladania
Sieci, sg rowniez dostepne wersje dedykowane materialom naukowym, ktore
udostepnione sg jako ushugi o nazwach Google Scholar i Google Books. Warto
zwroci¢ uwage, ze wyszukiwarka Google nie jest jedyna tego typu ustuga wyszu-
kiwania informacji i oprocz niej na rynku dziata wiele innych serwiséw o wypra-
cowanej przez lata renomie. Do tych serwiséw mozna m.in. zaliczy¢ zagraniczne
Yahoo!, Bing czy Ask oraz polskie Onet, WP czy NetSprint (Gemius Ranking;
Kliszczak, 2014).
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Kryteria oceny jakoSci i wiarygodnoSci informacji

Poniewaz informacja staje si¢ obecnie coraz bardziej warto§ciowym zaso-
bem, odpowiednia jej jakos¢ jest kluczowym czynnikiem w podejmowaniu decy-
zji o r6znym znaczeniu. Masowe rozpowszechnienie Internetu spowodowato
dostep do ogromne;j ilosci informacji, ktore z kolei sg przechowywane i udo-
stepniane w roznych postaciach. Do najczesciej wykorzystywanych form prze-
kazu informacji droga elektroniczng nalezg tekst, obraz, dzwiek, animacja oraz
klip wideo. Formy te reprezentowane sa nastgpnie poprzez pliki i dokumenty
elektroniczne, ktore z kolei umieszczane sg na stronach internetowych w postaci
plikow dolaczonych lub zagniezdzonych. Strona internetowa w postaci doku-
mentu HTML jest rowniez dokumentem elektronicznym, ktéry w odrdéznieniu
od pojedynczych plikow z danymi okreslonego rodzaju, moze przechowywac
jednoczesnie roznorodne formy tresci, poczawszy od danych tekstowych, az po
tresci multimedialne. Taka réznorodno$¢ dokumentow elektronicznych, dostep-
nych w sieci Internet, powoduje z jednej strony mozliwosci dostepu do ogromne;j
ilosci informacji, ale z drugiej potrzebe ich weryfikacji pod wzgledem jakoscio-
wym (Evaluating Web Pages).

Poddajac ocenie jako$¢, a co za tym idzie rowniez wiarygodno$¢ informacji
w Internecie nalezy wzig¢ pod uwagg jej tres¢ oraz forme prezentacji. Ocenia-
jac tresci stron internetowych nalezy zwroci¢ uwagg na szereg kryteriow, takich
jak zakres tematyczny, poprawnos¢, kompletnosé, obiektywnosé¢ czy aktualnosc
danych. W ocenie formy prezentacji tresci nalezy za$ wzia¢ pod uwagg tech-
nologi¢ wytworzenia danej strony internetowej, jej popularnos¢, dostepnosé,
uzyteczno$¢ czy tez mozliwos¢ pelnego korzystania z serwisu bez dodatkowych
opftat. Liste najczesciej wykorzystywanych kryteridw do oceny jakosci i wiary-
godnosci informacji w konteks$cie zawarto$ci dokumentéw oraz udostepniaja-
cych je medidéw elektronicznych opisano ponizej, w postaci dwoch réznych grup.
Jako medium elektroniczne rozumiana jest pojedyncza strona lub caly serwis
internetowy, ktére jak wczesniej opisano przechowuja i udostepniajg dokumenty
w postaci elektronicznej (Bednarek-Michalska, 2007; Karciarz, 2010).

Do kryteriow oceny jakosci i wiarygodnosci informacji udostepnianych
w dokumentach elektronicznych mozna zaliczy¢ przede wszystkim nastepu-
jace ich atrybuty (Evaluating Information Found on the Internet; Holmes, 1996;
Mascott 2006):
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— aktualno$é (okreslenie czy znalezione dokumenty posiadajg date publi-
kacji, czy tresci sg aktualne tematycznie, czy cz¢stotliwosé aktualizacji
tresci jest zgodna z jej zawartoscia),

— autorytet (okre$lenie czy znalezione dokumenty sg podpisane nazwi-
skiem autora, czy autor ten jest specjalistag/ekspertem w danej dziedzi-
nie),

— dokladnos¢ (okreslenie czy tre§¢ znalezionych dokumentow jest ade-
kwatna do poziomu wiedzy, jaki reprezentuje odbiorca, czy precyzyjnie
i doktadnie okresla ona temat),

— dostepnos¢ (okreslenie czy znalezione dokumenty sg dostgpne w mo-
mencie, kiedy sa potrzebne wlasciwym odbiorcom),

— kompletno$¢ (okreslenie czy znalezione dokumenty zawieraja odpo-
wiednig liczbe danych, ktore sg wystarczajace, aby moc je przetworzyé
w konkretng wiedzg),

— poprawnos¢ (okreslenie czy znalezione dokumenty zawierajg tresci po-
prawne edycyjnie, gramatycznie, ortograficznie i stylistycznie),

— relewantno§é (okreslenie czy znalezione dokumenty posiadaja tresci
odpowiadajgce poszukiwanym informacjom, czy tresci te odpowiadaja
na potrzeby i maja znaczenie dla odbiorcow informacji),

— rzetelnos$¢ przekazu (okreslenie czy znalezione dokumenty posiadaja
informacje potwierdzajace prawdziwos¢ przekazywanych danych, czy
zawierajg elementy zapewniajace rzetelnos¢ przekazu).

Do kryteriow oceny jakosci i wiarygodnos$ci informacji ze wzgledu na udo-
stepniajace je media elektroniczne mozna zaliczy¢ przede wszystkim nastepujace
ich atrybuty (Holmes, 1996; www.infobrokerska.pl; Karciarz, 2010):

— aktualno$¢ (okreslenie czy znalezione dokumenty znajduja si¢ w ser-
wisie dziatajacym w Internecie od dluzszego czasu, czy serwis posiada
informacje o dacie powstania i ostatniej aktualizacji),

— aspekty prawne (okreslenie czy znalezione dokumenty znajdujg si¢
w serwisie posiadajagcym informacje nt. polityki prywatnosci, procedur
przetwarzania danych, polityki bezpieczenstwa danych),

— autorytet (okreslenie czy znalezione dokumenty znajduja si¢ w serwisie
powszechnie znanym i cieszacym si¢ prestizem, czy serwis moze po-
chwali¢ si¢ pozytywnymi opiniami na swoj temat w Internecie),

— dostepnosé (okreslenie czy znalezione dokumenty znajduja si¢ w ser-
wisie dostosowanym do przegladania z poziomu réznych przegladarek,
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czy mozliwy jest ich odczyt zarbwno w wersji tekstowej i graficznej,
czy serwis wolny jest od btedéw oprogramowania, czy dostep do tresci
serwisu jest bezptatny, czy serwis pracuje na odpowiedniej jakosci ser-
werze, CZy serwis wspiera osoby z réznymi niepelno sprawnosciami),
kompletno$¢ (okreslenie czy znalezione dokumenty zawieraja wystar-
czajaca liczbe danych dla wybranego tematu, czy posiadajg odestania do
innych stron, czy odestania te dziataja prawidtowo i sa warto$ciowe),
obiektywizm (okreslenie czy znalezione dokumenty znajduja si¢ w ser-
wisie posiadajacym obiektywnie napisane tresci i komentarze, czy w ser-
wisie sg dostepne odnosniki do innych konkurencyjnych stron, czy za-
chowano réwnowage mi¢dzy jednym punktem widzenia, a innym, czy
serwis wykorzystuje tzw. tresci propagandowe na swoich stronach),
odpowiednio$¢ formy (okreslenie czy znalezione dokumenty znajdu-
ja si¢ w serwisie posiadajacym okreslony cel swojego dziatania, czy
wszystkie dokumenty posiadaja odpowiedni opis i prezentacje, czy tre-
Sci tekstowe uzupetiane sg zdjeciami, grafikami i innymi dokumentami
lub efektami multimedialnymi, czy stosuje si¢ najnowsze rozwigzania
technologiczne do przekazywania informacji i poszerzania oferty),
popularno$é (okreslenie czy znalezione dokumenty znajduja si¢ w ser-
wisie posiadajgcym licznik odwiedzin oraz ogdlne statystyki odwiedzin,
jaka jest liczba stron odwotujacych sig, czyli linkujacych, do serwisu,
czy umieszczone na stronach serwisu linki dziatajg poprawnie),
uzytecznos¢ (okreslenie czy znalezione dokumenty znajduja si¢ w ser-
wisie z intuicyjnym interfejsem uzytkownika, czy wilasciwie dobrano
tresci pod katem grupy docelowych uzytkownikow, czy serwis posiada
system pomocy, czy istniejag w serwisie wersje obcojezyczne, CZy Serwis
posiada odpowiednig interaktywnos$¢ stron, czy jest mozliwos¢ komuni-
kacji z wlascicielem/administratorem serwisu),

wizerunek (okreslenie czy znalezione dokumenty znajdujg si¢ w serwi-
sie posiadajgcym dobry wizerunek pod katem grafiki, typografii i intui-
cyjnego podzialu informacji na stronie gtéwnej i podstronach, jakiego
rodzaju domena obstuguje serwis, czy serwis posiada oryginalng szate
graficzna, itp.),

wlasnos$¢ (okreslenie czy: znalezione dokumenty znajdujg si¢ w serwi-
sie dla ktorego mozna okresli¢ wtasciciela, forme, charakter prawny ser-
wisu).
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Metody i narzedzia oceny jako$ci informacji elektronicznej

Wymienione wczesniej dwie grupy kryteriow oceny jakosci informacji
wyrdznia to, ze maja w wigkszosci przypadkoéw charakter jakoSciowy. Ozna-
cza to, ze trudno jest nada¢ im, niezaleznie od okolicznosci, identyczne warto-
sci wynikowe, gdyz moga one by¢ rdznie oceniane przez réoznych odbiorcow,
w zaleznosci od ich indywidualnych potrzeb informacyjnych. W zwiagzku z tym
do oceny takich kryteriow nalezy uzy¢ metod o charakterze jakosciowym, dzigki
ktérym mozna te kryteria ocenia¢ z wykorzystaniem procedur analizy jakos-
ciowej (Adams, 2003; Bednarek-Michalska, 2007; www.infobrokerska.pl). Do
metod jako$ciowych oceny informacji w zastosowaniach sieciowych mozna zali-
czy¢ nastepujace metody:

— metode¢ ekspertowa (metoda analityczna),

— metody techniczne (metody automatyczne),

— metody statystyczne (metody automatyczne).

Metoda ekspertowa to jedna z metod oceny heurystycznej, bazujgca na gru-
powej ocenie dokonywanej przez specjalistow z wybranej dziedziny. W meto-
dach heurystycznych wykorzystuje si¢ opinie i oceny réznych osob (ekspertow,
profesjonalistow 1 nieprofesjonalistow) zaangazowanych w rozwigzywanie
danego problemu — znajdowanie faktow i1 zwigzkéw miedzy nimi oraz formu-
lowanie wlasnych nieskrepowanych osadow i propozycji rozwigzan. Metody te
wykorzystuja osiagnigcia heurystyki, czyli dyscypliny zajmujacej si¢ badaniem
procesow tworczego myslenia i formulujacej zalecenia, ktorych zastosowanie
umozliwia efektywniejsze rozwigzywanie probleméw. Podejscie heurystyczne
do problemu oznacza rozbudzenie fantazji, wyobrazni i intuicji oraz koncentra-
cji na tworczych elementach rozwigzywanego problemu (Antoszkiewicz, 1990).
Podstawowym zatozeniem metody heurystyczne;j jest korzystanie z oceny wielu
ekspertow, co uzasadnia si¢ faktem, ze trafnos$¢ sadow grupowych jest zazwyczaj
wyzsza niz indywidualnych osob. Informacje dotyczace przedmiotu badan otrzy-
mane od grupy sa co najmniej tak wartosciowe, jak od kazdego z uczestnikow
grupy z osobna. Poza tym duza wiedza jednych ekspertow w okreslonej dziedzi-
nie moze rekompensowac niewiedze innych ekspertow, ktdrzy posiadajg szeroka
wiedze w innych dziedzinach. Odpowiedni dobor ekspertow, ktoérzy maja ze soba
wspotpracowac i wymieniaé si¢ swa wiedza, czesto powoduje, ze rOwnowazg si¢
ich poglady (Cieslak, 1997).
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Oceniajac jakos$¢ informacji dostgpnych w serwisach internetowych mozna
stosowac tzw. metode jako§ciowo-heurystyczng, zwang takze metodg ekspertowa.
Metoda ta polega na stosowaniu tworczych procedur podczas oceniania, co moze
nie gwarantowac¢ znalezienia optymalnego, a czgsto nawet prawidlowego roz-
wigzania problemu. Jednak jej gldwna sita tkwi w mozliwosciach oceny zjawisk
o charakterze jakosciowym, ktére sg oceniane przez ekspertdw na podstawie ich
doswiadczenia i subiektywnych odczué. W metodzie jakoSciowej stosuje si¢ naj-
czesciej kryteria oceny tresci i formy prezentacji informacji przedstawionych na
stronach serwisu, ktore powinny by¢ zgodne z og6lnie przyjetymi standardami,
tworzonymi przez organizacje World Wide Web Consortium (Mirecka, 2003).
Innym podejsciem przy wyborze istotnych dla uzytkownikow kryteriéw jest sto-
sowanie heurystyk, czyli zgodnosci tych kryteriow z okreslonymi zasadami.

Procedura badawcza metody ekspertowej sktada si¢ z nastgpujacych etapow
(Kalbach, 2008):

1. Zdefiniowanie celu i problemu badawczego.

2. Wybor ekspertéw do badania.

3. Okreslenie listy kryteriow lub heurystyk podlegajacych weryfikacji.

4. Okreslenie sposobu oceny kazdego z kryteriow, z uwzglednieniem ta-
kiego samego systemu wag dla kazdego z kryteriow — za pomoca sy-
stemu ocen wartosciowych (np. 1-10) lub lingwistycznych (np. ,,mata”,
,,Srednia”, , . duza”).

5. Przygotowanie i wystanie kwestionariusza zawierajacego pytania od-
nos$nie kazdego z kryteriow do wybranych ekspertow.

6. Analiza uzyskanych odpowiedzi.

7. Prezentacja wynikow.

Powyzsza procedura metody ekspertowej moze by¢ stosowana zaréwno

w odniesieniu do zjawisk wystepujacych w formie tradycyjnej (np. ocena sytua-
cji gospodarczej przedsigbiorstwa), jak 1 wirtualnej (np. ocena jakos$ci informacji
w portalu). Najczgsciej stosowanym narzedziem badawczym wykorzystywanym
do oceny jako$ci za pomocg metody ekspertowej jest kwestionariusz ankietowy,
ktorego przeprowadzenie i analiza moze stanowic¢ wsparcie w procesie podejmo-
wania decyzji czy analizowaniu zjawisk ekonomicznych.

W praktyce metoda ekspertowa to najbardziej efektywna i miarodajna
metoda z punktu widzenia uzytkownika, ktory chce podejs¢ krytycznie do znale-
zionych informacji. Metoda ta polega na wieloaspektowym przyjrzeniu si¢ infor-
macjom, na zrozumieniu ich cech formalnych i tresciowych oraz okresleniu, ktore
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z nich sg najwazniejsze w danym momencie i odpowiadajg na konkretne potrzeby
informacyjne. Zastosowanie metody ekspertowej do oceny jakosci i wiarygodno-
sci informacji polega na uzyciu petnej lub czgsciowej procedury badawczej dla
znalezionych w Internecie dokumentéw elektronicznych. Wynikiem badania na
ekspertach sg jakosciowe oceny opisowe i warto§ciowe, okreslajace poziom spet-
nienia wewnetrznych wymagan i preferencji ekspertow przez poszczegolne kry-
teria jakos$ci informacji. Nastepnie uzyskane w ramach poszczegolnych kryteriow
oceny jakosciowe, zamienia si¢ na odpowiadajgce im wartosci, ktore potem si¢
sumuje. Tak przeprowadzona analiza ilo§ciowa wynikow, uzyskanych z metody
ekspertowej, pozwala na stworzenie rankingu kryteriéw oraz ocen¢ jakosci infor-
macji w serwisie, wyrazong wielko$ciami liczbowymi. Warto tu zwrdci¢ uwage
na fakt, iz ekspertami nie musza by¢ wylacznie specjalisci z danej branzy, ale
rowniez uzytkownicy majacy podstawowa wiedz¢ na temat wyszukiwania infor-
macji i przegladania ich pod katem pozadanej tresci.

Z kolei, metody techniczne polegaja gtownie na wykorzystaniu gotowych
narzedzi informatycznych, ktore analizuja w sposob zautomatyzowany strony
internetowe pod r6znym wzgledem i generujg na tej podstawie okreslone wyniki.
Wykorzystujgc te metody mozna m.in. zdobywaé¢ informacje o wtascicielach
domen, weryfikowac ich kody zrédtowe, sprawdza¢ poprawnos¢ jezyka HTML
czy pokazywac bledy sktadni i stopien zgodnosci ze standardami sieciowymi.

Do przyktadow zastosowania tego rodzaju metod mozna zaliczy¢ nastepu-
jace narzedzia internetowe:

— ustuga WHOIS - www.dns.pl/cgi-bin/whois.pl (aplikacja internetowa
pozwalajaca na sprawdzenie szczegdtowych informacji na temat zareje-
strowanej nazwy domeny internetowej),

— walidator HTML — www.validator.w3.org (aplikacja internetowa po-
zwalajaca na sprawdzenie dokumentu HTML pod katem bledow skta-
dniowych),

— walidator CSS — www.jigsaw.w3.org/css-validator (aplikacja interneto-
wa pozwalajgca na sprawdzenie arkuszy styli CSS pod katem btgdow
sktadniowych),

— Web Page Analyzer — www.websiteoptimization.com/services/analyze
(aplikacja internetowa pozwalajaca na analize wybranego serwisu inter-
netowego pod katem szybkos$ci dziatania oraz rozmiarow i ilosci zasto-
sowanych w serwisie plikow i dokumentoéw elektronicznych).
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Metody statystyczne polegaja na wycigganiu wnioskéw z automatycznej
analizy liczby dostepnych danych, ilo$ci zastosowanych odno$nikow, wyliczaniu
ruchu uzytkownikow na stronach, frekwencji wyrazéw kluczowych czy innych
podobnych statystycznych aspektow.

Jako przyktady zastosowania tego rodzaju metod mozna wskaza¢ nastgpu-
jace narzedzia internetowe:

— Google Analytics — pl.wikipedia.org/wiki/Google Analytics (interneto-

we narzg¢dzie do analizy statystyk serwisow WWW udostgpniane przez
Google; do gtownych funkcjonalnosci tego narzgdzia mozna m.in. za-
liczy¢ generowanie okoto 80 rodzajow raportéw zwigzanych ze zbiera-
niem danych dotyczacych ruchu internetowego, wskaznikéw konwersji
1 ROI, mozliwos$¢ tworzenia segmentéw uzytkownikow wedhug zrodta
ruchu lub zachowania w serwisie, eksportowanie raportoéw do réznych
formatow, integracja z aplikacjami e-commerce czy dostgpnos¢ API),

— wskaznik Google PageRank — pl.wikipedia.org/wiki/PageRank: www.
prchecker.info (metoda nadawania, indeksowanym w wyszukiwarce
Google stronom internetowym, okreslonej wartosci liczbowej oznacza-
jacej ich jako$c¢; wskaznik Google PageRank dla serwisu obliczany jest
m.in. na podstawie nast¢pujacych analiz popularnosci, ruchu w serwisie,
jakosci linkow, czgstotliwosci wystepowania danego wyrazu),

— wskaznik Alexa Rank — pl.wikipedia.org/wiki/Alexa Internet; www.
alexa.com/siteinfo (wskaznik tworzony na podstawie danych zbieranych
przez narzedzie Alexa ToolBar, dzigki ktoremu badany jest ruch, jaki
generujg strony internetowe; uzyskiwane informacje mowia o tym ilu
uzytkownikow z zainstalowanym narzedziem odwiedza dany serwis
oraz ile stron tego serwisu jest przez nich przegladanych; wskaznik Ale-
xa Rank dla serwisu obliczany jest m.in. na podstawie nastgpujacych
analiz: ruchu w serwisie, liczby wejs¢ w ostatnich latach i miesigcach,
szybkosci tadowania stron, liczby linkéw do serwisu, recenzji),

— Wayback Machine — archive.org/Web (aplikacja internetowa stanowia-
ca ogromne archiwum stron internetowych i pozwalajaca na przegla-
danie praktycznie dowolnej strony pod katem jej wygladu i zawarto$ci
w przeszlosci; dzieki temu narzedziu mozliwy jest np. powr6t do publi-
kowanych kiedy$ informacji oraz poréwnanie ich ze stanem obecnym).
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Strategie wyszukiwania oraz oceny jakos$ci i wiarygodnosci informacji

Do wyszukiwania informacji sieciowych, a nastgpnie oceny ich jakosci
1 wiarygodnos$ci w celu dalszego wykorzystania i przetwarzania, mozna zastoso-
wac ponizsze strategie wyszukiwawcze.

Pierwsza z nich jest wyszukiwanie informacji na poziomie podstawowym.
Strategia ta charakteryzuje si¢ duza prostota, gdyz ogranicza si¢ najczesciej do
uruchomienia popularnej wyszukiwarki internetowej i wpisania stow kluczo-
wych, ktore w jaki$ sposob wiaza si¢ z pozadanym tematem. Kolejnym krokiem
jest przegladanie uzyskanych w wynikach wyszukiwania stron internetowych
1 weryfikacja ich pod katem zawartos$ci interesujacych informacji. Mozna przy
tym zalozy¢, ze chcac uzyskaé wiecej informacji na dany temat lub skuteczniej
odnalez¢ poszukiwane tresci czasami trzeba przejrze¢ duzo wigcej wynikow
wyszukiwania niz tylko kilka pierwszych stron generowanych przez system
wyszukujacy. Pomimo tego, w sytuacji braku poszukiwanych tresci, zawsze
mozna zmieni¢ uzyte stowa kluczowe. Cho¢ strategia ta nie gwarantuje wyso-
kiej jakosci zdobytych informacji, to pozwala na stosunkowo szybki sposob ich
zdobywania.

Kolejng ze strategii jest wyszukiwanie informacji na poziomie bardziej
zaawansowanym. Strategia ta polega na rozszerzeniu podej$cia podstawowego
o dodatkowe dzialania wyszukiwawcze. Po pierwsze, nalezy si¢ zastanowi¢ jakie
stowa kluczowe zastosowac oraz jak szeroko definiowac zapytanie, aby poten-
cjalnie poszukiwane informacje uzyska¢ juz na pierwszych stronach wynikow
wyszukiwania. Po drugie, warto rozwazy¢ dodatkowe mozliwo$ci systemow
wyszukujacych i skorzysta¢ z zaawansowanych opcji wyszukiwania celem zawe-
zenia uzyskanych wynikéw i zminimalizowania ich liczby. Po trzecie znowu —
w przypadku braku odpowiednich tre$ci na postawione zapytania — nalezy szukac
informacji w innych serwisach, gdyz wyszukiwarki maja najczeséciej w swoich
bazach tylko takie dokumenty, na ktore uzyskaty zgodg¢ ich autoréw. Do serwi-
sow, ktore moga zawiera¢ tre$ci niedostgpne dla popularnych wyszukiwarek
internetowych, mozna m.in. zaliczy¢ wyszukiwarki internetowe w obszarze gle-
bokiego Internetu, katalogi stron WWW, serwisy specjalistyczne, specjalistyczne
bazy danych czy inne zaawansowane ustugi sieciowe. Cho¢ strategia ta pozwala
na duzo bardziej precyzyjne i efektywne znajdowanie informacji, gdyz rozszerza
proces ich poszukiwania do wielu r6znych obszarow Internetu, to wymaga jed-
nak po$wigcenia na to duzo wigkszej ilosci czasu.
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Ostatnig z proponowanych w niniejszym artykule strategii jest wyszukiwa-
nie informacji na poziomie zaawansowanym, a nast¢pnie ewaluacja uzyskanych
informacji pod katem spetnienia okre§lonych wymogoéw jakosciowych. Strate-
gia ta polega na rozszerzeniu podejscia bardziej zaawansowanego o dodatkowe
dzialania zwigzane z oceng jakosciowa znalezionej treSci przy wykorzystaniu
metody ekspertowej i ogoélnodostepnych narzedzi sieciowych. Procedure oceny
jakosci i wiarygodnosci informacji zgodna ze strategia wyszukiwania na pozio-
mie zaawansowanym przedstawiono ponize;j.

Procedura badawcza wyszukiwania informacji na poziomie zaawansowa-
nym wraz z oceng jakos$ci uzyskanej tresci sktada si¢ z nastepujacych etapow:

1. Zdefiniowanie celu/podmiotu wyszukiwania 1 interesujacego obszaru
(np. znalezienie wszelkich danych finansowych odnosnie firmy ,,X” w celu
okreslenia jej wyceny).

2. Opis celu wyszukiwania za pomocg zbioru stéw kluczowych (np. wynik fi-
nansowy X, warto$¢ przychodow X).

3. Wybdr zrodet i miejsc poszukiwania informacji:

— wybor podstawowego narzedzia wyszukiwania informacji (np. wyszuki-
warka internetowa Google).

— wybor dodatkowych serwisow 1 narzedzi wyszukiwania informacji (np.
wyszukiwarka internetowa Bing, serwis Gieldy Papieréw Warto$cio-
wych, serwis do wyceny stron SpeedTest).

— wybor tradycyjnych zrodet informacji lub ich odpowiednikéw w wersji
cyfrowej (np. ,,Gazeta Wyborcza”).

4. Przejrzenie uzyskanych w pkt 3 wynikéw 1 zapis wszelkich, zwigzanych
z celem wyszukiwania, informacji w postaci trwatej do p6zniejszej analizy
(np. adresy stron WWW, dokumenty elektroniczne, dokumenty raportow,
zrzuty ekranowe, skany artykutow).

5. Potrojna weryfikacja (min. 3 r6zne, potwierdzone i wartosciowe zrodta tej sa-
mej informacji) wszelkich istotnych znalezionych informacji (pochodzacych
z Internetu i materialéw tradycyjnych) o tej samej lub bardzo zblizonej tresci
(np. weryfikacja czy min. 3 rézne zrodla podaja ta samg lub zblizong tres¢
informacyjna).

6. Podstawowa ocena jakosci i wiarygodnosci, znalezionych i wstgpnie po-
twierdzonych w pkt 5, informacji z zastosowaniem metody ekspertowej
i z uwzglednieniem okreslonych kryteriow oceny jakosci i wiarygodnosci
informacji udost¢pnianych w dokumentach elektronicznych oraz ze wzgledu
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na udostepniajgce je media elektroniczne (np. ocena metoda ekspertowa, kto-
re ze znalezionych informacji i w jakim stopniu spetniajg postawione kryteria
odnosnie jakosci informacyjnej tresci 1 medium je przekazujacego).

7. Rozszerzona ocena jakos$ci i wiarygodnos$ci informacji z zastosowaniem me-
tod technicznych i statystycznych jako dodatkowe uwiarygodnienie mediow
przekazujacych odnalezione informacje (np. ocena poréwnawcza zrodet zna-
lezionych informacji i wybor najlepszych, jako najbardziej wiarygodnych,
pod katem: liczby btedéw technicznych lub ich braku, warto$ci wskaznikow,
ilosci dostepnych informacji czy szybkosci dziatania).

8. Analiza wszystkich uzyskanych wynikow i wybdr informacji najlepszych ja-
kosciowo i najbardziej wiarygodnych.

Jak wida¢ ostatnia ze strategii charakteryzuje si¢ najdtuzsza z opisywanych
procedur badawczych, co powoduje, ze czas jej przeprowadzenia bedzie z pew-
noscig najdhuzszy. Jednoczesnie jednak pozwala ona na najbardziej precyzyjne
i skuteczne znajdowanie informacji, ktore jednoczesnie moga spetniaé¢ szereg
dodatkowych kryteriow jakosciowych oraz w duzo wigkszym stopniu zapewniac
wysoka wiarygodno$¢ odnalezionych informacji.

Wyzej opisane strategie pokazujg, ze wyszukiwanie informacji oraz ocena
ich jakosci i wiarygodnosci to proces, ktorego doktadnosé i czas trwania zalezny
jest od wielu czynnikdéw. W rezultacie do oceny jakos$ci informacji powinno si¢
zwykle stosowac najwazniejsze kryteria oceny tresci oraz jednoczesnie kilka roz-
nych metod oceny zroédet pochodzenia informacji. Zawsze tez nalezy pamigtac
o pewnej zdrowej dozie krytycyzmu w stosunku do informacji pochodzacych
jedynie ze zrédet internetowych.

Podsumowanie

W obecnych czasach korzystanie z Internetu i ustug sieciowych jest stan-
dardem, do ktoérego przyzwyczaja si¢ coraz wigksza rzesza ludzi niezaleznie od
ptci, narodowosci czy miejsca zamieszkania. Jednocze$nie w aktywng dziatal-
no$¢ sieciowg angazuje si¢ coraz wigcej uzytkownikow globalnej sieci. Automa-
tycznie tworzy to coraz wigcej dostepnej dla wszystkich tresci, ktdra nie zawsze
jest odpowiedniej jakosci, gdyz tatwos¢ jej wprowadzania powoduje powolny
zanik mechanizméw jej weryfikacji. W zwiazku z tym istotne jest, aby kazdy
uzytkownik Internetu mial §wiadomosé, iz nie wszystkie tresci, ktore uda sig¢
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w niej znalez¢ moga posiada¢ warto$¢ informacyjng. Dlatego warto poszerzac
swoja wiedze¢ nie tylko o nowe mozliwosci zdobywania informacji, ale przede
wszystkim o mozliwos$ci 1 narzedzia ich weryfikacji pod wzgledem jakosciowym
1zgodnosci z rzeczywistoscig. Tyczy si¢ to przede wszystkim firm i instytucji, dla
ktérych warto$¢ informacji ma coraz wigksze znaczenie w ich dziatalnosci, ale
odnosi si¢ to takze do uzytkownikow korzystajagcych z technologii sieciowych
wylacznie na potrzeby prywatne.
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INFORMATION RELIABILITY EVALUATION OF INTERNET SERVICES

Summary

The article presents the issues of information quality and reliability evaluation avai-
lable on the Internet. The criterions of information quality evaluation were firstly charac-
terized due to electronic documents and electronic media that provide them. In the next
step it were proposed three different methods of criterions evaluation, such as the expert
method, technical and statistical methods. At the end it were described three practical
strategies for information retrieval and evaluation of their quality and reliability for the
selected criterions and methods.
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